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La presente deliberazione si compone di n° ….. di cui n°…… d i pagine di allegati e una pagina attestante la pubblicazione e 

l’esecutività che ne formano parte integrante e sostanziale. 

Atto adottato dall'Azienda

165/DG 03 Mar. 2020

f.to
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175 24-02-2020
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191
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1 

AZIENDA OSPEDALIERA 

COMPLESSO OSPEDALIERO SAN GIOVANNI, ADDOLORATA 

00184 ROMA - via dell’Amba Aradam, 9 – P. I. 04735061006 

 BANDO DI GARA N…………..  

AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE: A.O. Complesso Ospedaliero 

San Giovanni, Addolorata - 00184 Roma - via dell’Amba Aradam, 9 – 

UOC Acquisizione Beni e Servizi - fax 06.77053301 tel. 06.77053300  

acquisizionebenieservizi@hsangiovanni.roma.it.	 Procedura aperta per 

l’affidamento in concessione del Servizio  di gestione dell’Asilo Nido 

Aziendale presso l’Azienda Ospedaliera San Giovanni - Addolorata, 

denominato “Il Giardino Magico”. Lotto unico indivisibile. Durata 

contrattuale 36 mesi più 12 mesi eventuale rinnovo. Valore stimato a 

base di gara della Concessione, importo triennale €. 36.000,00 IVA 

esclusa = €. 43.920,00 IVA inclusa.  

CIG 8219437DF9 

 

Indirizzo internet: principale: https://stella.regione.lazio.it/Portale/ 

Indirizzo committente: http://www.hsangiovanni.roma.it         

I documenti di gara sono disponibili per un accesso gratuito, illimitato e 

diretto presso https://stella.regione.lazio.it/Portale/. Le offerte e le 

domande di partecipazione vanno inviate in versione elettronica: 

https://stella.regione.lazio.it/Portale/  PROCEDURA APERTA. 

INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO, 

FINANZIARIO E TECNICO: GARANZIE RICHIESTE: da costituire a 

corredo dell’offerta, pari al 2%  dell’importo biennale  a base d’asta al 

netto dell’IVA. DURATA: 60 mesi, eventualmente rinnovabile per ulteriori 

24 mesi; FORMA GIURIDICA ASSUNTA DAL RAGGRUPPAMENTO DI 

OPERATORI ECONOMICI: è ammessa la partecipazione di Imprese 

temporaneamente raggruppate o raggruppande nonché di Consorzi e di 

Reti di Imprese, ovvero, per le Imprese stabilite in altri paesi membri 

dell’UE, nelle forme previste nei paesi di stabilimento; LUOGO DI 

ESECUZIONE DEL SERVIZIO: Azienda Ospedaliera S. Giovanni – 

Addolorata - via A. Aradam 9 00184 Roma.  1) SITUAZIONE GIURIDICA 

l’impresa non deve trovarsi in alcuna delle condizioni ostative alla 

partecipazione a procedure per l’affidamento di appalti pubblici di lavori, 

servizi e forniture di cui all’art. 80 del D. L.vo 50/2016 e s.m.i.; iscrizione 

alla C.C.I.A.A. con l’indicazione della sede legale, numero, data, attività 

dichiarata ed esercitata, estremi identificativi dei soggetti abilitati ad 

impegnare l’Impresa e i relativi poteri. L’attività dichiarata ed esercitata, 

pena l’esclusione, deve essere pertinente all’oggetto dell’appalto. Gli 

operatori economici che partecipano in forma associata dovranno 
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dimostrare il possesso dei requisiti di idoneità morale e di affidabilità 

generica e di idoneità professionale in capo a ciascuno di essi 

singolarmente considerato. 2) REQUISITI DI CAPACITA’ TECNICO, 

ECONOMICA E FINANZIARIA:  prove richieste a pena d’esclusione: 

precisate nel disciplinare di gara parte integrante e sostanziale del 

presente bando di gara consultabile nella sezione bandi e gare sito 

internet dell’Azienda http://www.hsangiovanni.roma.it. Il possesso dei 

requisiti verrà dimostrato dai concorrenti nelle forme semplificate previste 

ai sensi del D.P.R. n. 445/2000. In caso di avvalimento dovrà essere 

presentata la documentazione di cui all’art 89 D.L.vo 50/2016 e s.m.i..  

SCADENZA TERMINE RICEVIMENTO OFFERTE giorno 

………………….h. 12:00 (italiana). CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE: in 

base a quanto previsto dall'art. 95 del D.Lgs n. 50/2016 e cioè a favore 

dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del 

miglior rapporto qualità/prezzo, da valutare secondo i criteri specificati 

nel capitolato speciale che è parte integrante del presente bando. 

INFORMAZIONI COMPLEMENTARI: Responsabile del Procedimento: 

Dr. Paolo Cavallari. Le richieste di chiarimenti da parte delle Ditte 

concorrenti dovranno pervenire mediante la proposizione di quesiti inviati 

mediante il S.TEL.LA  secondo le modalità esplicitate nelle linee guida 

per l’utilizzo della piattaforma accessibili dal sito 

https://stella.regione.lazio.it/Portale/   entro il giorno …………… ore 

12.00. le richieste di chiarimenti e le relative risposte saranno pubblicate 

tramite S.TEL.LA in forma anonima. Tutte le comunicazioni sul S.TEL.LA  

avranno valore di notifica, e, pertanto, è onere dell’impresa verificare il 

sito fino al termine di presentazione delle offerte e durante tutto 

l’espletamento della gara. ALTRE INFORMAZIONI: – CIG 8219437DF9 - 

Il presente bando di gara è stato inviato per la Pubblicazione sul 

Supplemento alla Gazzetta Ufficiale dell'Unione europea in data 

…………………………….. 

Data di spedizione del presente bando: ……………….      

 

IL DIRETTORE GENERALE 

             Massimo Annicchiarico 



 

 

 
AZIENDA OSPEDALIERA 

COMPLESSO OSPEDALIERO 
SAN GIOVANNI – ADDOLORATA 

============= 
 
 
- ESTRATTO DEL BANDO DI GARA N.____________________ 
                 
Procedura aperta�per l’affidamento in concessione del Servizio  di gestione dell’Asilo Nido 
Aziendale presso l’Azienda Ospedaliera San Giovanni - Addolorata, denominato “Il 
Giardino Magico” 
 
In esecuzione alla deliberazione n.                      del   
l’Azienda  
 
      INDICE 
 
Procedura aperta ai sensi dell’art. 164 del D. L.vo n. 50/2016 e s.m.i. per 
l’affidamento in Concessione del servizio di gestione dell’Asilo Nido aziendale 
presso l’Azienda Ospedaliera San Giovanni – Addolorata. denominato “Il Giardino 
Magico” 
 
        SCADENZA TERMINE RICEVIMENTO OFFERTE giorno ……….h. 12:00 (italiana). 
A pena di esclusione, l’offerta, sottoscritta dal rappresentante legale in forma di autenticata 
ex Dpr 445/2000, su carta di valore legale secondo le modalità descritte nei documenti di 
gara disponibili per un accesso gratuito, illimitato e diretto presso 
https://stella.regione.lazio.it/Portale/  . Le offerte e le domande di partecipazione vanno 
inviate in versione elettronica: https://stella.regione.lazio.it/Portale/ 
 Il testo integrale del bando di gara, e la documentazione di gara  saranno disponibili 
dal giorno della pubblicazione del bando all’indirizzo informatico sul sito aziendale 
www.hsangiovanni.roma.it nell’apposita sezione INFO Bandi e gare ed è stato inviato 
all’Ufficio delle Pubblicazioni Ufficiali della CEE il …………………………….. e sarà 
pubblicato integralmente sulla Gazzetta Ufficiale delle Comunità Europee e sulla Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica Italiana. 
 
 Per informazioni: UOC ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI – tel. 06-77053300; fax 
06-77053301 
 
 
Roma, lì __________________ 
 
 
       IL DIRETTORE GENERALE  

                             Massimo Annicchiarico 
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A titolo puramente informativo si da atto, che la previsione di spesa per l’anno 2020, relativa alle 

utenze relative alla fornitura dei vettori energetici, manutenzione ordinaria e conduzione degli 

impianti è stata calcolata per una somma pari ad €.11.847,79 (euro 

undicimilaottocentoquarantasette/79) I.V.A. esclusa, ottenuta dall’applicazione dei vigenti canoni 

del Contratto di Multiservizio Tecnologico. I canoni relativi ai vettori energetici sono soggetti a 

calcolo revisionale in base agli indici comunicati annualmente dalla Regione Lazio.  
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                   OFFERTA TECNICA FINO AD UN MASSIMO DI PUNTI 80 

A) PROGETTO EDUCATIVO ED ORGANIZZATIVO  

Punteggio Massimo attribuibile 52 punti 

A 1) Progetto Educativo  ( 28 Punti ) 

Rif. criterio Modalità di valutazione del criterio Punteggio 

A 1.1 Descrizione del progetto pedagogico di riferimento  Max  12 Punti 

A 1.2 Programmazione delle attività e cura delle routine  Max  10  Punti 

A 1.3 Modalità di coinvolgimento delle famiglie e degli 

utenti (incontri personale asilo nido/genitori, 

informazione e documentazione del servizio, 

incontri tematico-educativi, sportello di ascolto e 

seminari) 

Max  6  Punti 

A 2) Organizzazione del servizio (10 Punti) 

A 2.1 Cura e allestimento degli spazi per bambini e 

descrizione delle attività ludiche e dei laboratori 

 

Max 5  Punti 

A 2.2 Modalità adottate per l’inserimento  Max 5 Punti 
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A 3) Gestione del Personale  (12 Punti) 

A 3.1 struttura organizzativa e operativa (numero 

educatori da impiegare, organizzazione del 

personale, distribuzione degli orari del personale, 

disponibilità oraria aggiuntiva di un coordinatore 

pedagogico, disponibilità oraria aggiuntiva del 

medico pediatra) in relazione alla ricettività del 

nido 

Max 6 Punti 

A 3.2 professionalità del personale (titoli di studio 

aggiuntivi ed esperienza professionale maturata, 

specificazione del ruolo, dei compiti del 

coordinatore e degli educatori) 

Max 4 Punti 

A 3.3 programma di aggiornamento del personale con 

indicazione del monte orario e delle modalità 

previste 

Max 2 Punti 

A 4) Valutazione e customer satisfaction ( 2  Punti) 

A 4.1 Indicatori e strumenti per la valutazione della 

qualità delle prestazioni/interventi e per la 

rilevazione del livello di gradimento delle famiglie 

Max 2 Punti 

B) PROPOSTA ORGANIZZATIVA DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE 

Punteggio Massimo attribuibile   8 Punti 

B 1) Servizio di Ristorazione 

Rif. criterio Modalità di valutazione del criterio Punteggio 

B 1.1 Programmazione dei menu su base stagionale con 

utilizzo di materie prime "di stagione"  
Max 3 Punti 

B 1.2 Fornitura degli alimenti e delle bevande / Filiera 

corta e biologica  
Max 3 Punti 

B 1.3 Destinazione del cibo non somministrato  Max 2 Punti 

C) CERTIFICAZIONI 

Punteggio Massimo attribuibile  4  Punti 

C 1) Certificazioni  

Rif. criterio Modalità di valutazione del criterio Punteggio 
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C 1.1 Possesso della certificazione UNI 11034 “Servizi 

all’infanzia” 

Max 1 Punti  

C 1.2 Possesso ISO 14001 o EMAS Max 1 Punti 

C 1.3 Possesso BS OHSAS 18001 Max 1  Punti 

C 1.4 Possesso della certificazione aziendale: UNI EN 

ISO 9001 – Sistemi di gestione per la qualità 

Max 1  Punti 

 

D) PROPOSTE MIGLIORATIVE SERVIZI INNOVATIVI ALLE FAMIGLIE 

Punteggio Massimo attribuibile 11 Punti  

D 1) Proposte e Servizi innovativi alle famiglie  

Rif. criterio Modalità di valutazione del criterio Punteggio 

D 1.1 periodo estivo (organizzazione di centri estivi nei 

periodi di chiusura del nido) 
Max  4  punti  

D 1.2 Ulteriori servizi offerti: apertura straordinaria del 

servizio nella giornata del sabato, nonché 

erogazione di altri servizi innovativi e aggiuntivi 

per l’infanzia ecc. 

Max  4  punti  

D 1.3 ampliamento e flessibilità della fascia oraria (sia in 

entrata che in uscita) 
Max  3  Punti 

E) PROGRAMMA DELLE ATTIVITÀ DI PULIZIA ED IGIENE AMBIENTALE 

Punteggio Massimo attribuibile di 5 Punti 

E 1) Programma delle attività di pulizia ed igiene ambientale 

Rif. criterio Modalità di valutazione del criterio Punteggio 

E 1.1  Programma delle attività di pulizia ed igiene 

ambientale  

 

Max 5 punti  

�

 
DESCRIZIONE DEI CRITERI 
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A) PROGETTO EDUCATIVO ED ORGANIZZATIVO  

A 1) Progetto educativo  
 
A 1.1. - Descrizione del progetto pedagogico di riferimento  
Sarà valutata la completezza e la precisione della descrizione fornita del progetto pedagogico di 

riferimento. In particolare si richiede di esplicitare i riferimenti culturali dell’impostazione 

pedagogica, gli obiettivi che il progetto si pone, il ruolo degli educatori e delle famiglie, le modalità 

specifiche proposte per favorire l’inserimento e l’integrazione di bambini provenienti da paesi 

stranieri, con lingua e cultura differenti e le modalità specifiche proposte per favorire l’inserimento 

e l’integrazione di bambini diversamente abili o situazioni di disagio. 

Sarà valutata positivamente la coerenza del progetto proposto con le indicazioni fornite dal 

Capitolato Speciale e in particolare la rispondenza ai principi di laicità, multiculturalità, rispetto 

dell’individualità del bambino.  

 
A 1.2 - Programmazione delle attività e cura delle routine  
Sarà valutata la completezza e la precisione della descrizione fornita riguardo la programmazione 

delle attività quotidiane.  

Sarà valutata positivamente la coerenza del progetto con le indicazioni fornite dal Capitolato 

Speciale e con il progetto pedagogico proposto.  

Saranno inoltre valutate positivamente proposte che favoriscano l’educazione, i bisogni affettivi, la 

stimolazione sensoriale, motoria e creativa dei bambini, nel rispetto dell’identità individuale, 

culturale e religiosa e che tengano in adeguata considerazione le diverse fasce di età dei bambini.  

A titolo esemplificativo e non esaustivo, saranno apprezzate proposte, ben quantificate in termini di 

durata e periodicità, di attività quali psicomotricità, educazione musicale, ecc… anche con l’ausilio 

di personale specializzato per le particolari attività.  

 
A 1.3 - Modalità di coinvolgimento delle famiglie e degli utenti  
Sarà valutata la completezza e la precisione della descrizione fornita riguardo a: incontri personale 

asilo nido/genitori, informazione e documentazione del servizio, incontri tematico-educativi, 

sportello di ascolto e seminari. 
 
A 2)  Organizzazione del Servizio 
 

A.2.1 - Cura e allestimento degli spazi per bambini e descrizione delle attività ludiche e dei 
laboratori 
Sarà valutata la completezza e la precisione della descrizione fornita riguardo al progetto di cura e 

allestimento degli spazi per bambini.  

Saranno valutate positivamente proposte coerenti con il progetto pedagogico e le modalità educative 

proposte, che favoriscano il benessere dei bambini e tengano in considerazione le differenti età 

contemporaneamente presenti.  

Sarà valutata la completezza e la precisione della descrizione fornita riguardo alle attività ludiche a 

ai laboratori proposti.  

Sarà valutata positivamente la coerenza del progetto con le indicazioni fornite dal Capitolato 

Speciale e con il progetto pedagogico proposto.  
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Saranno inoltre valutate positivamente proposte che favoriscano l’educazione, i bisogni affettivi, la 

stimolazione sensoriale, motoria e creativa dei bambini, nel rispetto dell’identità individuale, 

culturale e religiosa.  

 

A 2.2 - Modalità adottate per l’inserimento  
Sarà valutata la completezza e la precisione della descrizione fornita riguardo le modalità previste 

per l’inserimento.  

Sarà valutata positivamente la coerenza del progetto con le indicazioni fornite dal Capitolato 

Speciale con il progetto pedagogico proposto.  

Saranno inoltre valutate positivamente proposte che favoriscano un sereno inserimento dei bambini, 

tenendo conto delle differenze e dei diversi tempi di ciascuno, nonché delle possibilità dei genitori 

coinvolti.  

 

 

A 3) Gestione del personale 
 

A 3.1 - Struttura organizzativa e operativa Sarà valutato il numero di educatori da impiegare, 

l’organizzazione del personale, la distribuzione degli orari del personale, la disponibilità oraria 

aggiuntiva di un coordinatore pedagogico, la disponibilità oraria aggiuntiva del medico pediatra in 

relazione alla ricettività del nido 

 

A 3.2 - Professionalità del personale Saranno valutati  i titoli di studio aggiuntivi ed esperienza 

professionale maturata, specificazione del ruolo, dei compiti del coordinatore e degli educatori 

 

A 3.3 - Programma di aggiornamento del personale Sarà valutato il programma di 

aggiornamento con indicazione del monte orario e delle modalità previste 

 

 
A 4) Valutazione e customer satisfaction 
 

A 4.1 Valutazione e customer satisfaction Saranno valutati gli indicatori e gli strumenti per la 

valutazione della qualità delle prestazioni/interventi e per la rilevazione del livello di gradimento 

delle famiglie 

 

 

B) PROPOSTA ORGANIZZATIVA DEL SERVIZIO RISTORAZIONE 
 
B 1) Servizio di Ristorazione 
 

B 1.1 - Programmazione dei menu su base stagionale con utilizzo di materie prime "di 
stagione"  
Sarà valuta la coerenza, organicità e varietà dei menù programmati con particolare attenzione ad 

una differenziazione dei menù per arco temporale (ad es. menù estivo ed invernale) tale da 

consentire l’utilizzazione di materie prime “di stagione” che l’Offerente intende somministrare ai 

bambini. In assenza di Programmazione, non sarà attribuito alcun punteggio tecnico. 
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B 1.2 - Fornitura degli alimenti e delle bevande  /  Filiera corta e biologica  
Sarà valuta l'attribuzione di punteggi direttamente proporzionali alla maggiore quota percentuale di 

alimenti quali frutta, verdure e ortaggi, legumi, cereali, pane e prodotti da forno, pasta, riso, farina, 

patate, polenta, pomodori e prodotti trasformati, formaggio, latte UHT, yogurt, uova, olio 

extravergine con le caratteristiche previste nel punto 5.3.1 dei CAM Ristorazione Collettiva (D.M. 

25 luglio 2011, in G.U. n. 220 del 21 settembre 2011) che l’offerente si impegna a fornire nel 

servizio. La verifica avverrà tramite dichiarazione del legale rappresentante. 

Con riguardo alla filiera corta e biologica, in linea con quanto previsto dalla L. n. 107/2015 sulla 

ristorazione scolastica (Art. 1, co. 9), si terrà conto dell'eventuale fornitura di un'adeguata quota di 

prodotti ittici e agroalimentari provenienti da sistemi di filiera corta e biologica e comunque a 

ridotto impatto ambientale e di qualità. 

 

B 1.3 - Destinazione del cibo non somministrato 
Sarà valuta l'attribuzione di punteggi all’offerente che si impegna a recuperare il cibo non 

somministrato e a destinarlo ad organizzazioni non lucrative di utilità sociale che effettuano, a fini 

di beneficenza, distribuzione gratuita agli indigenti di prodotti alimentari, in linea con la ratio della 

L. n. 155/2003 recante “Disciplina della distribuzione dei prodotti alimentari a fini di solidarietà 

sociale". La verifica avverrà tramite dichiarazione del legale rappresentante con il quale si attesti, 

secondo quanto previsto dalla L. n. 155/2003, la destinazione del cibo non somministrato ad 

organizzazioni non lucrative di utilità sociale che effettuano, a fini di beneficenza, distribuzione 

gratuita agli indigenti di prodotti alimentari, corredata da uno specifico protocollo sottoscritto tra 

fornitore e organizzazione non lucrativa di utilità sociale che distribuiscano gratuitamente i prodotti 

alimentari agli indigenti con il quale si attesti tale impegno. 

 

C) CERTIFICAZIONI 

 
C 1.1  - Certificazione UNI 11034 - Servizi all'infanzia  
Sarà valutato il possesso della certificazione “UNI 11034 - Servizi all'infanzia” in corso di validità 

rilasciata da un ente di certificazione accreditato ACCREDIA, o da altro ente di accreditamento 

firmatario degli accordi di mutuo riconoscimento nel settore specifico. Si applica quanto previsto 

all’art. 87 D. Lgs. n. 50/2016.  

 

C 1.2 - ISO 14001 o EMAS  
Sarà valutato il possesso della certificazione “ISO 14001 - Gestione ambientale” o EMAS in corso 

di validità rilasciata da un ente di certificazione accreditato ACCREDIA, o da altro ente di 

accreditamento firmatario degli accordi di mutuo riconoscimento nel settore specifico. Si applica 

quanto previsto all’art. 87 D. Lgs. n. 50/2016.  

 

C 1.3- BS - OHSAS 18001  
Sarà valutato il possesso della certificazione “BS OHSAS 18001 - Gestione della salute e della 

sicurezza sul lavoro” in corso di validità rilasciata da un ente di certificazione accreditato 

ACCREDIA, o da altro ente di accreditamento firmatario degli accordi di mutuo riconoscimento nel 

settore specifico. Si applica quanto previsto all’art. 87 D. Lgs. n. 50/2016.  

 

C 1.4 UNI EN ISO 9001 
Sarà valutato il possesso della certificazione UNI EN ISO 9001 – Sistemi di gestione per la qualità 
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D) PROPOSTE MIGLIORATIVE SERVIZI INNOVATIVI ALLE FAMIGLIE 
 

D 1) Proposte e Servizi innovativi alle famiglie 
 

D.1.1  - Periodo estivo: Sarà valutata l’organizzazione di centri estivi nei periodi di chiusura del 

nido 

 
D 1.2  - Ulteriori servizi offerti : Sarà valutata l’apertura straordinaria del servizio nella giornata 

del sabato, nonché l’erogazione di altri servizi innovativi e aggiuntivi per l’infanzia ecc.. 

 
D 1.3 – Sarà valutato l’ampliamento e la flessibilità della fascia oraria sia in entrata che in 
uscita 
 

E) PROGRAMMA DELLE ATTIVITÀ DI PULIZIA ED IGIENE AMBIENTALE 

E 1) Programma delle attività di pulizia ed igiene ambientale 

E 1.1 - Programma delle attività di pulizia ed igiene ambientale 
Sarà valutato lo specifico programma di attività di pulizia ed igiene ambientale redatto 

dall’Offerente, con particolare riferimento ai seguenti aspetti:  

- modalità operative per i servizi di pulizia, disinfezione e sanificazione degli ambienti, delle 

superfici, degli arredi, delle attrezzature e degli accessori; 

- periodicità degli interventi; 

- dettaglio delle metodologie operative utilizzate per garantire l’applicazione e la rigorosa 

osservanza delle norme igienico-sanitarie e l’applicazione del manuale HACCP. 
�
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1 Per le imprese soggette agli obblighi derivanti dalla legge 12 marzo 1999 n. 68 
2 Per le imprese che occupano meno di 15 dipendenti. 
3 Per le imprese che occupano da 15 a 35 dipendenti, e non hanno effettuato nuove assunzioni dopo il 18 gennaio 2000. 
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4 La firma autografa deve essere accompagnata dalla fotocopia di un documento di identità (in corso di validità) del 
dichiarante 
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(
1
)  I servizi della Commissione metteranno gratuitamente il servizio DGUE in formato elettronico a disposizione delle amministrazioni aggiudicatrici, degli enti 

aggiudicatori, degli operatori economici, dei fornitori di servizi elettronici e di altre parti interessate. 
(
2
) Per le amministrazioni aggiudicatrici: un avviso di preinformazione utilizzato come mezzo per indire la gara oppure un bando di gara. 

         Per gli enti aggiudicatori: un avviso periodico indicativo utilizzato come mezzo per indire la gara, un bando di gara o un avviso sull'esistenza di un sistema di 
qualificazione. 

(
3
) Le informazioni devono essere copiate dalla sezione I, punto I.1 del pertinente avviso o bando. In caso di appalto congiunto indicare le generalità di tutti i committenti. 

(
4
) Cfr. punti II.1.1. e II.1.3. dell'avviso o bando pertinente. 

(
5
) Cfr. punto II.1.1. dell'avviso o bando pertinente. 
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(
6
) Ripetere le informazioni per ogni persona di contatto tante volte quanto necessario. 

(
7
) Cfr. raccomandazione della Commissione, del 6 maggio 2003, relativa alla definizione delle microimprese, piccole e medie imprese (GU L 124 del 20.5.2003, 

pag. 36). Queste informazioni sono richieste unicamente a fini statistici. 
 Microimprese: imprese che occupano meno di 10 persone e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milioni di 

EUR. 
 Piccole imprese: imprese che occupano meno di 50 persone e realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiori a 10 milioni di 

EUR. 
 Medie imprese: imprese che non appartengono alla categoria delle microimprese né a quella delle piccole imprese, che occupano meno di 250 

persone e il cui fatturato annuo non supera i 50 milioni di EUR e/o il cui totale di bilancio annuo non supera i 43 milioni di EUR. 
(
8
) Cfr. il punto III.1.5 del bando di gara. 

(
9
) Un' "impresa sociale" ha per scopo principale l'integrazione sociale e professionale delle persone disabili o svantaggiate. 
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(
10

) I riferimenti e l'eventuale classificazione sono indicati nella certificazione. 
(
11

) Specificamente nell’ambito di un raggruppamento, consorzio, joint-venture o altro 
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(
12

) Quale definita all'articolo 2 della decisione quadro 2008/841/GAI del Consiglio, del 24 ottobre 2008, relativa alla lotta contro la criminalità organizzata (GU L 
300 dell'11.11.2008, pag. 42). 

(
13

) Quale definita all'articolo 3 della convenzione relativa alla lotta contro la corruzione nella quale sono coinvolti funzionari delle Comunità europee o degli Stati 
membri dell'Unione europea (GU C 195 del 25.6.1997, pag. 1) e all'articolo 2, paragrafo 1, della decisione quadro 2003/568/GAI del Consiglio, del 22 luglio 
2003, relativa alla lotta contro la corruzione nel settore privato (GU L 192 del 31.7.2003, pag. 54). Questo motivo di esclusione comprende la corruzione così 
come definita nel diritto nazionale dell'amministrazione aggiudicatrice (o ente aggiudicatore) o dell'operatore economico. 

(
14

) Ai sensi dell'articolo 1 della convenzione relativa alla tutela degli interessi finanziari delle Comunità europee (GU C 316 del 27.11.1995, pag. 48). 
(
15

) Quali definiti agli articoli 1 e 3 della decisione quadro del Consiglio, del 13 giugno 2002, sulla lotta contro il terrorismo (GU L 164 del 22.6.2002, pag. 3). 
Questo motivo di esclusione comprende anche l'istigazione, il concorso, il tentativo di commettere uno di tali reati, come indicato all'articolo 4 di detta 
decisione quadro. 

(
16

) Quali definiti all'articolo 1 della direttiva 2005/60/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 ottobre 2005, relativa alla prevenzione dell'uso del 
sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose e di finanziamento del terrorismo (GU L 309 del 25.11.2005, pag. 15). 

(
17

) Quali definiti all'articolo 2 della direttiva 2011/36/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2011, concernente la prevenzione e la repressione 
della tratta di esseri umani e la protezione delle vittime, e che sostituisce la decisione quadro del Consiglio 2002/629/GAI (GU L 101 del 15.4.2011, pag. 1). 

(
18

) Ripetere tante volte quanto necessario. 
(
19

) Ripetere tante volte quanto necessario. 
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(
20

) In conformità alle disposizioni nazionali di attuazione dell'articolo 57, paragrafo 6, della direttiva 2014/24/UE. 
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(
21

) Ripetere tante volte quanto necessario. 
(
22

) Cfr. articolo 57, paragrafo 4, della direttiva 2014/24/UE. 
(
23

) Così come stabiliti ai fini del presente appalto dalla normativa nazionale, dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara ovvero dall'articolo 18, 
paragrafo 2, della direttiva 2014/24/UE. 
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) Cfr., ove applicabile, il diritto nazionale, l'avviso o bando pertinente o i documenti di gara. 
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(
25

) Come indicato nel diritto nazionale, nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara. 
(
26

) Ripetere tante volte quanto necessario. 
(
27

) Ripetere tante volte quanto necessario. 
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) Conformemente all'elenco dell'allegato XI della direttiva 2014/24/UE; gli operatori economici di taluni Stati membri potrebbero dover soddisfare altri requisiti 
previsti nello stesso allegato. 
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(
29

) Solo se consentito dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara. 
(
30

) Solo se consentito dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara. 
(
31

) Ad esempio, rapporto tra attività e passività. 
(
32

) Ad esempio, rapporto tra attività e passività. 
(
33

) Ripetere tante volte quanto necessario. 



���������	�
����	
��	�
�����������	��	������������	��	�����	����
����	���	���	��	����	�������	�	�������	�������������	��
��������	�

����
����	��
�����	�
��	�
�
� �����	!�
��������	"��	#��$����	%	�����������	����������	&'�	#�������	(�����)�	

�
�

15 

 

�
�

/5	/���/'1K	10/*'/Q0	0	�,!+0""'!*��'	2��������	C3�	�����	��	�������	���	���	/�����4	
�

	����-�������%�!�� ��������� ����� ��� ��� ������������� ����� ������ �� (��������������������!���E�����������������##��!� ���� ����
!���E������##��!� ����������E�''������&��!�������������������!� �������!��#���+��

���� ��4��� �� (������������������ 
���������

��4	.���������	
��	���	����������&&�� ��!����'���)��������	��	
������	��	
�����������23�4	 �9�
�������	���������	(�����#����� ����#������ ��'����
!����������� ��� ���5		
	
"�	 ��	 ��������� ����	 
���������	 ����9����� ����	 �	 ���	 ���������	
�������������	���	 ��$���	
�L	 ��
�������	>	���
���8���	
��	$��	������������	
��������5	

*�����	��	����	2
������	�
���������	����9�$$���	�	8����	
���������	�	���	
���������	��	����45	;@<	��$���5		;@@<	
	
	
2������  �	A�8�	�������G	�	���������	��	����� �����	�����������	
������	
�����	��������� ����45		
;@@@@<;@@@��@<;@@@�@<	

�84	 	 	 .���������	 
��	 ���	 ������	� �����	
	� �	� ����	����� �� �	� ����	�	5	
	

										�������	 ��	 
������	 ��	 �����������	 �9�
�������	 ���������	 (��
 ����#����� ��� ��#������ ���������� ���� ������ !��� �����
��� ��� �������������������#���������'�������� ������!��������
��� ��� ����� '�������	 ����9������	 ���	 ��
�����	 ��	 ����	 �	 �	
������������	
�88����	�	
��$���23�45	

*�����	��	����	2
������	�
���������	����9�$$���	�	8����	
���������	�	���	
���������	��	����45		

;@@@@@��<	

������ ����	 ��
����	 ����	 �����������	

	 	 	 	
	

�4	 	 	 	 ��M	 ���
����	 ���	 ��������	 �� �� �� �� ��#������� �� �� �� 23�4�	
�������	 ��	 
����������	 F�����	 ���
����8���	 ���	 ���������	 �����	
F�����G5	

*��	����	��	�

����	
�88����	��	��$���	�9�
�������	���������	
���G	
���
����	���	��������	�������	�	���������	�������	
��	�9����� ����	
���	��$���5	

;@@��@@<	
	
	
	
;@@@�@<	

34			.����  �	��	��������	��������������� �� (�����!����������#������
�����������#������������$�����4��	���
���	�����	����������!��
���!������� �� �	��������	��	�������5		

;@@@�@<	

�4	 	����G	�

������	 �	 ��������	��������!��#����������!�����  ��&����4�
!�����  ������ !�� �����''�#���������	 �������	 �9����� ����	
����9�

����5	

;@@@�@<	

�4� � � ���� ��� ���������� !�� ���!����� �� ��� ������������ !�� ���'����
 ��������� �)� �  ������������)� !�� ���!����� �� ���'����
�� (���������������������4������ �������

	
�9�
�������	���������	 ��������4	�9����� ����	��	'����� (�2374	
�����	 ���	 ��
����G	 ��� ���!������	 �	 ���������� �� �� (�	 ��	 ��	
�����������	�����	 ����������!�� ���!�����!�� �� �� �	 ��	 ���	 ����	
���
����	 ����?R	 �����	 ������� �!������� ���� #��������� ���
$�����4B	

�
�
�
�
.�/�-6�.�/����

�4				'�������	�	�������!�����!������������������	��	���	����	��	
�������5	
									�4	��	������	
���������	��	���$� �	�	��
����������	

���	 2��	 ��� ����	 ���	 ��F������	 ���?�����	 ����9�$$���	 �	 8����	

���������	�	���	���������	��	����4	
	

										84	 �	 ���
������	 �����	 ���������	 �������6�
�����$��	 ���

�	 ��	
��$���5�

	
	
�4	;@@@��@<	
	
	
	
84	;@@@��@<	

74	 	 	 	 �9�
�������	 ���������	 
���G	 �

������	 �������	 �9����� ����	
����9�

����	��	��������	�������!��#����������&�������5	

;@@@@��@<	

C4	 	 �9��#��� ����!��������	 ����9�
�������	 ���������	 �	 ��	 ������	
���	���������	�����	������	���	����	����	�	��������5	

�����	��������	�����	�����5	
;@@@@<�;@@��@<�	
;@@@@<�;@@��@<�	
;@@@@<�;@@��@<�	

                                                 
(34) Le amministrazioni aggiudicatrici possono richiedere fino a cinque anni e ammettere un'esperienza che risale a più di cinque anni prima. 
(
35

) In altri termini, occorre indicare tutti i destinatari e l'elenco deve comprendere i clienti pubblici e privati delle forniture o dei servizi in oggetto. 
(
36

) Per i tecnici o gli organismi tecnici che non fanno parte integrante dell'operatore economico, ma sulle cui capacità l'operatore economico fa affidamento come 
previsto alla parte II, sezione C, devono essere compilati DGUE distinti. 

(
37

) La verifica è eseguita dall'amministrazione aggiudicatrice o, se essa acconsente, per suo conto da un organismo ufficiale competente del paese in cui è 
stabilito il fornitore o il prestatore dei servizi. 
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(
38

) Si noti che se l'operatore economico ha deciso di subappaltare una quota dell'appalto e fa affidamento sulle capacità del subappaltatore per eseguire tale 
quota, è necessario compilare un DGUE distinto per ogni subappaltatore, vedasi parte II, sezione C. 
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(
39

) Indicare chiaramente la voce cui si riferisce la risposta. 
(
40

) Ripetere tante volte quanto necessario. 
(
41

) Ripetere tante volte quanto necessario. 
(
42

) A condizione che l'operatore economico abbia fornito le informazioni necessarie (indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso della 
documentazione) in modo da consentire all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore di acquisire la documentazione. Se necessario, accludere il 
pertinente assenso. 

(
43

) In funzione dell'attuazione nazionale dell'articolo 59, paragrafo 5, secondo comma, della direttiva 2014/24/UE. 
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Art. 1 - Oggetto e durata  

1. L’oggetto della concessione è la gestione del servizio di asilo nido aziendale dell’Azienda 

Ospedaliera Complesso Ospedaliero San Giovanni Addolorata (di seguito anche “Azienda”) 

denominato “Il Giardino Magico”, con una ricettività di n.37 posti, di cui n.15 posti sono riservati 

agli utenti individuati da Roma Capitale in ragione del rapporto convenzionale tra l’Azienda e lo 

stesso Ente e i restanti n. 22 posti saranno assegnati come indicato ai successivi punti n. 5 e n. 6. 

2. La gestione del servizio, da realizzarsi a cura del concessionario ed a proprio rischio mediante 

personale ed organizzazione propri, comprende l’organizzazione e lo svolgimento di attività nel 

rispetto della vigente normativa e del presente Capitolato. Tali attività dovranno essere svolte dal 

personale dell’aggiudicataria per tutta la durata del contratto. 

3. L’affidamento avrà la durata di 3 anni educativi, dal 01/09/2020 al 31/07/2023, rinnovabile per 1 

anno.  

4. L’utenza è composta da bambini di età compresa tra i 3 e 36 mesi ed è articolato di norma in 3 

sezioni: lattanti, semidivezzi e divezzi. 

5. Il nido accoglie i figli dei dipendenti dell’Azienda; in subordine sarà possibile procedere 

all’iscrizione anche ai nipoti ex filio e figli di fratelli dei dipendenti medesimi. Qualora non 

venissero ancora  coperti i posti disponibili, l’iscrizione sarà aperta ai figli del personale a rapporto 

di lavoro non subordinato ed ai figli di borsisti; in subordine, ai figli di personale che opera con 

continuità all’interno dell’Azienda per conto di Ditte appaltatrici, salvaguardando, anche in caso di 

interruzione anticipata dei rapporti, la presenza del bambino presso l’asilo nido fino alla naturale 

conclusione dell’anno educativo di riferimento. 

6. E' facoltà dell'Azienda destinare una quota parte residuale ad utenti privati esterni, nel rispetto 

delle norme di cui al regolamento del Comune di Roma, nonché delle leggi statali e regionali in 

materia di asili nido. 

7. Nel caso di risoluzione o del mancato rinnovo del rapporto convenzionale tra l’Azienda e Roma 

Capitale ovvero, il rinnovo della stessa Convenzione con la riserva di un numero minore di posti, 

l’Azienda stessa può procedere all’utilizzo dei posti riservati resisi disponibili ed al conseguente 

inserimento di bambini in base alle liste di richiesta presenti  per le varie tipologie di utenza ed alle 

relative priorità.  

8. Eventuali diverse articolazioni della ricettività potranno essere prese in considerazione sulla base 

delle concrete esigenze dell’utenza. 

9. Nulla potrà essere preteso dall’Aggiudicataria rispetto ai posti non eventualmente coperti. 
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10. E’ previsto, secondo i termini di legge, l’inserimento di bambini diversamente abili, su 

certificazione dell’A.S.L. competente. Le modalità e gli interventi necessari a garantire ai bambini 

le effettive possibilità di riabilitazione e integrazione saranno concordati, dalla Ditta Aggiudicataria, 

dall’Azienda e dalle figure istituzionali preposte, anche in ragione di maggiori oneri, senza che ciò 

comporti costi ulteriori per l’Azienda e per l’utenza. 

11. Una periodica verifica della qualità del progetto educativo ed organizzativo di gestione 

dell’asilo nido sarà affidato ad una Commissione Paritetica appositamente costituita. 

12. L’Aggiudicataria, di concerto con l’Azienda, deve provvedere a tutte le richieste legate 

all’autorizzazione ed al funzionamento dell’asilo nido ai sensi della normativa vigente. 

13. L’Aggiudicataria deve assicurare la continuità educativa, garantendo la riconferma degli utenti 

già iscritti nell’anno educativo in corso all’asilo nido “IL GIARDINO MAGICO”. 

14. L’anno educativo è composto di 11 mesi, naturali e consecutivi, a decorrere dal 1° settembre 

al 31 luglio. 

15. Il primo anno educativo si intenderà maturato indipendentemente dalla data dell’effettivo 

avvio, anche nell’ipotesi di svolgimento del servizio per un periodo inferiore ad 11 mesi (a titolo 

esemplificativo, in caso di avvio del servizio in un mese successivo a settembre, al 31 luglio, l’anno 

educativo sarà, comunque, considerato maturato). 

Art. 2 - Finalità del servizio 

1. L'asilo nido si propone come un servizio educativo e sociale di interesse collettivo con le 

seguenti finalità: 

a) garantire alla prima infanzia le condizioni per un armonico sviluppo psico-fisico e sociale 

adeguato all'età e alla personalità di ciascun bambino, in vista anche di percorsi equilibrati di 

socializzazione; 

b) offrire all'esigenza delle famiglie una risposta flessibile, professionalmente qualificata e coerente 

con le linee seguite dall'Azienda nell'erogazione dei servizi per la prima infanzia, trasformando 

una necessità  socio - assistenziale, in una preziosa opportunità educativa; 

c) evitare che gli oneri della vita familiare generino meccanismi di discriminazione professionale, 

(in particolare nel caso delle famiglie monoparentali, nelle quali la conciliazione degli impegni 

parentali e lavorativi è in genere più problematica); 

d) favorire il benessere psicologico delle lavoratrici e dei lavoratori grazie ad un'ottimizzazione del 

tempo dedicato alla vita familiare e all'impegno professionale; 

e) offrire ai genitori l'opportunità di incontrarsi, al fine di poter confrontare e scambiare punti di 

vista nonché, dubbi emergenti, dalla comune esperienza genitoriale. In tal modo, grazie anche 

alla presenza degli operatori, viene favorita l'individuazione autonoma, da parte dei genitori, di 
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direttive educative non contraddittorie, coerenti e congruenti con i propri modelli culturali ed 

esistenziali, che costituiscano punti di riferimento stabili e chiari; 

f) offrire ai genitori la possibilità di osservare modelli di riferimento educativi funzionali, 

eventualmente integrativi rispetto a quelli scelti e adottati dai genitori stessi.  

Art. 3 - Valore della concessione 

1. Il valore complessivo della concessione per il periodo di 3 anni educativi è stimato per € 

753.060,00, (esente Iva ai sensi art. 10 DPR 633/72) più un ulteriore anno eventualmente 

rinnovabile stimato per € 251.020,00 (esente Iva ai sensi art. 10 DPR 633/72).  

2. L’importo stimato è stato calcolato moltiplicando la media delle rette mensili (15 utenti comunali 

più 22 utenti aziendali)  per 11 mesi (escluso il mese di agosto) per il numero di anni di svolgimento 

del servizio (tre anni). 

3. Il prezzo ha lo scopo di garantire l’equilibrio economico-finanziario e quindi le condizioni di 

convenienza economica e sostenibilità finanziaria in relazione alla qualità e ai costi del servizio al 

fine di contenere il corrispettivo delle prestazioni a carico dell’utente finale. 

Art. 4 - Canone concessorio 

1. L’Azienda mette a disposizione dell’Aggiudicataria per tutta la durata del contratto i locali 

dell’asilo nido.  

2. L’Aggiudicataria dovrà corrispondere all'Azienda un canone annuo di concessione comprensivo 

di utilizzo dei locali, fissato in € 12.000,00, al quale dovrà essere aggiunta l’I.V.A., oltre al 

pagamento delle utenze accessorie. 

3. Il canone annuo a far data dal secondo anno di vigenza della concessione, sarà soggetto 

annualmente ad adeguamento in base all’indice FOI per le famiglie degli operai e degli impiegati, 

considerando la variazione registrata a dicembre dell’anno precedente (qualora non fosse 

disponibile, si considererà l’ultimo mese disponibile) a quello di rilevazione.  

4. Il canone mensile sarà corrisposto per 12 mesi l’anno, indipendentemente dal numero di bambini 

effettivamente iscritti. 

5. Il pagamento del corrispettivo dovrà essere effettuato con rate mensili anticipate, da 

corrispondere entro il giorno 10 del mese di competenza. Le spese per ogni ulteriore utenza sono a 

carico dell’aggiudicataria, incluse quelle di attivazione/volturazione.  

6. Il versamento dell’onere di concessione dovrà essere effettuato a favore dell’Azienda 

Ospedaliera Complesso Ospedaliero San Giovanni – Addolorata, Via dell’Amba Aradam, 9 - 00184 

Roma, C.F. e P.I.   n. 04735061006 sul conto corrente con le seguenti coordinate bancarie: IBAN: 

IT81W0200805160000400007365- BIC/SWIFT:UNCRITM1B56, specificando nella causale del 
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versamento: “canone di concessione del servizio asilo nido”, a fronte di regolare fattura emessa 

dall’Azienda. 

 

Art. 5  Fatturazione e pagamenti 
1. L’Azienda provvede alla riscossione delle somme versate dalle famiglie degli iscritti e da Roma 

Capitale e provvede al versamento all’aggiudicataria delle somme introitate per ciascun iscritto 

nella misura corrispondente alla retta aggiudicata, entro e non oltre l’ultimo giorno del mese in cui 

cade il 60°  giorno dalla data di inserimento della fattura elettronica nel Sistema di Interscambio. 

2. Le fatture dovranno essere emesse con cadenza mensile e dovranno essere intestate all'Azienda 

Ospedaliera Complesso Ospedaliero San Giovanni - Addolorata.  

3. L'importo delle predette fatture è corrisposto dopo l'avvenuto riscontro regolare della fattura, sul 

conto corrente intestato all’Aggiudicataria.  

4. Rimane inteso che l’Azienda, prima di procedere al pagamento del corrispettivo, acquisirà 

d’ufficio il documento unico di regolarità contributiva (D.U.R.C.), attestante la regolarità 

dell’Aggiudicataria in ordine al versamento dei contributi previdenziali e dei contributi assicurativi 

obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei dipendenti. 

5. L’Aggiudicataria, sotto la propria esclusiva responsabilità, rende tempestivamente note le 

variazioni circa le modalità di accredito di cui sopra; in difetto di tale comunicazione, anche se le 

variazioni vengono pubblicate nei modi di legge, l’Aggiudicataria stesso non può sollevare 

eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti già effettuati.  

6. Le fatture devono essere indirizzate presso: 

Azienda Ospedaliera Complesso Ospedaliero San Giovanni-Addolorata, Via dell’Amba Aradam, 9 

- 00184 Roma, C.F. e P.I.   n. 04735061006. 

7. Su ciascuna fattura dovrà essere tassativamente indicato in chiaro il riferimento alla Gara, il 

Codice Identificativo di gara e  la tipologia di attività erogata. Nel caso in cui l’Aggiudicataria invii 

detta fattura ad un indirizzo diverso da quello riportato, i termini di pagamento decorreranno dalla 

data di ricezione della fattura nel luogo di consegna indicato dall’Azienda. 

8. In ottemperanza al Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze 3 aprile 2013 n. 55 e 

s.m.i., le fatture dovranno essere trasmesse attraverso il Sistema di Interscambio (SDI) gestito dalla 

Agenzia delle Entrate con i seguenti dati: 

Denominazione: Azienda Ospedaliera Complesso Ospedaliero San Giovanni Addolorata 

Codice IPA: Azos_sga 

Codice Univoco Ufficio: UFG3BS 

Nome dell’Ufficio: Uff_eFatturaPA 
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C.F. e Partita Iva: 04735061006 

Comune dell’ufficio: Roma 

9. Il sistema di fatturazione e di pagamento dei crediti vantati nei confronti dell’Azienda è 

disciplinato secondo le modalità approvate dalla Regione Lazio con Decreto del Commissario ad 

Acta n. U00308 del 3 luglio 2015. 

10. Resta tuttavia espressamente inteso che per nessun motivo, ivi compreso il caso di ritardi nei 

pagamenti dei corrispettivi dovuti, l’Aggiudicataria può sospendere l'erogazione del servizio e, 

comunque, lo svolgimento delle attività previste nel contratto. L’Aggiudicataria stessa qualora 

procedesse ad interrompere arbitrariamente le prestazioni contrattuali sarà considerata diretta 

responsabile degli eventuali danni causati all'Azienda dipendenti da tale interruzione. 

Art.6 -  Concessione in uso dei locali 

1. Il contratto di concessione in uso dei locali arredati ed attrezzati e degli spazi funzionali 

all'espletamento del servizio verrà stipulato tra l'Azienda e l’Aggiudicataria. 

2. La messa a disposizione dei locali arredati ed attrezzati e degli spazi riveste carattere meramente 

accessorio rispetto alla concessione del servizio oggetto del presente Capitolato Speciale e perciò 

subordinato alla permanenza dello stesso. Le Parti, quindi, si daranno reciprocamente atto che con 

la sottoscrizione del contratto di concessione in uso dei locali, indipendentemente dall’eventuale 

trattamento tributario ai fini delle imposte indirette, non intendono costituire un rapporto di 

locazione. 

3. Successivamente alla stipula del contratto di concessione in uso dei locali, l’Azienda procederà 

alla consegna dei locali, mediante stesura di apposito Verbale di presa in consegna. 

4. In ogni caso, sarà onere del Concessionario garantire l’effettivo avvio del Servizio entro e non 

oltre 30 giorni dalla stipula del Contratto. 

Art. 7 - Luogo di esecuzione del servizio 

1. L’Azienda mette a disposizione dell’Aggiudicataria, per la gestione del servizio di asilo nido: 

      a) una porzione dei locali del Corpo di Fabbrica denominato Presidio Ospedaliero “Britannico”, 

con annesse pertinenze, ubicato a Roma in Via di Santo Stefano Rotondo, 6 di proprietà 

dell’Azienda. In particolare, la Struttura è costituita da piano rialzato dell’ala nord del Fabbricato, 

per una superficie complessiva di mq.406, destinato all’attività del servizio di asilo nido, 

ristrutturato e arredato secondo la normativa vigente, funzionale e regolarmente autorizzato 

dall’ASL di competenza. 

b) le pertinenze, composte da: 

- spogliatoi, ubicati nel piano interrato, per una superficie totale di mq. 29; 
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- superficie esterna al fabbricato, adibita a parco, comprensivo di area giochi 

attrezzata, per un totale di mq. 1.625. 

2. La Struttura  viene affidata all’Aggiudicataria nello stato di fatto e di diritto in cui si trova, come 

risultante dal verbale di consegna, completo di inventario e di documentazione fotografica, che le 

parti sottoscriveranno, a seguito di stipula del contratto di appalto, all’atto dell’inizio dell’attività. 

3. Alla scadenza dell’appalto, l’Aggiudicataria è tenuta a riconsegnare gli immobili, gli impianti 

fissi, arredi e attrezzature in buono stato di conservazione e funzionamento, fatti salvi i 

deterioramenti prodotti dal normale uso. 

4. La riconsegna dovrà risultare da apposito verbale, redatto in contraddittorio dalle parti e dalle 

stesse sottoscritto. 

5. L’Aggiudicataria provvederà a proprie spese per i danni arrecati a causa di un non corretto 

utilizzo dei beni in dotazione. 

6. L’Aggiudicataria del servizio dovrà, pertanto, essere a perfetta conoscenza dello stato degli 

immobili, per i quali tiene sollevata l’Azienda da qualsiasi responsabilità. 

7. La disponibilità degli stessi viene trasferita all’Aggiudicataria limitatamente ed esclusivamente 

in relazione all’espletamento del servizio oggetto del presente appalto. 

Art. 8 - Funzionamento ed orari 

1. L’asilo nido è aperto per 5 giorni a settimana, dal lunedì al venerdì, dal 1° settembre al 31 luglio 

dell’anno successivo, nell’ambito degli orari di seguito specificati; l’orario di permanenza del 

bambino al nido sarà concordato con la famiglia in relazione alle esigenze della stessa, a quelle 

prioritarie del bambino ed a quelle del gruppo di bambini nel quale è inserito e comunque, non potrà 

essere inferiore alle 5 ore, purché comprensivo della fruizione dei pasti e/o del riposo pomeridiano. 

2. Indicativamente, l’accoglienza dei bambini potrà avvenire dalle ore 8.00 alle ore 9.00 e l’uscita 

dovrà essere garantita nelle seguenti modalità: 

− Dalle ore 14:00 alle ore 14:30; 

− Dalle ore 16:00 alle ore 16:30. 

3.  Con riferimento al numero di iscritti per fascia oraria, esso potrà variare anche durante l’anno 

educativo, in tal caso l’Aggiudicataria dovrà, comunque, garantire il mantenimento del rapporto 

numerico del personale, così come previsto dalla normativa vigente. 

4. Si precisa che gli orari ed i giorni di apertura si basano sulla retta riconosciuta da Roma Capitale 

per ogni utenza nell’ambito della citata Convenzione, pertanto, possono essere previste variazioni 

nell’ambito dei Servizi Aggiuntivi offerti dall’Aggiudicataria. 

5. E’ prevista la chiusura della struttura: 

− durante il mese di agosto; 
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− nelle festività da calendario e nella giornata del Santo Patrono. 

6. In occasione delle festività pasquali e natalizie la struttura resterà chiusa in analogia con il 

calendario previsto per gli asili nido del Comune di Roma e d’intesa con l’Azienda.  

Art. 9 - Determinazione delle rette 

1. Le rette di frequenza mensile sono differenziate tra l’utenza esterna (soggetti privati, utenti 

iscritti in virtù della Convenzione tra l’Azienda e Roma Capitale) e l’utenza aziendale di cui 

all’articolo 1, comma 5 del presente Capitolato Speciale per i quali è previsto uno sconto minimo 

del 20% sulle rette. 

Pertanto le rette sono così suddivise: 

Orario Retta utenza esterna Retta massima utenza aziendale 

8.00 – 14.30  € 662,00 € 529,60 

8.00 – 16.30  € 740,00 € 592,00 

2. Per il secondo figlio ed eventuali successivi le rette relative all’utenza aziendale devono 

prevedere una ulteriore riduzione economica del 10%.          

3. Nel costo delle rette è inclusa la somministrazione dei pasti previsti nei relativi orari. 

4. Si precisa che il rischio derivante dalla variazione del numero di bambini iscritti per ciascun 

anno educativo è a completo carico dell’Aggiudicataria. 

5.  Qualora si verifichino fatti, non imputabili all’Aggiudicataria, che incidono sull’equilibrio del 

piano economico e finanziario è possibile la revisione dello stesso al fine di rideterminare le 

condizioni di equilibrio sempreché non venga compromessa la permanenza indefettibile dei rischi in 

capo all’aggiudicataria stessa (ad esempio: rischio di contrazione della domanda di mercato e 

specifica, rischio di indisponibilità ecc.). 

Art. 10 - Servizi Aggiuntivi 

1. Al di fuori dell’orario standard di prestazione del servizio nido, la ditta Aggiudicataria potrà 

utilizzare i locali oggetto della concessione per la realizzazione, a proprio rischio imprenditoriale e 

con oneri e spese a proprio esclusivo e totale carico, di attività complementari al servizio per i 

bambini iscritti all’asilo nido (apertura anche nella giornata del sabato, prolungamenti degli orari 

indicati, l’erogazione del servizio anche nel mese di agosto, l’erogazione di altri servizi innovativi, 

aggiuntivi per l’infanzia, ecc.) purché compatibili con lo stesso, in termini di rispetto delle 

normative vigenti, di assicurazione, dei corrispondenti standard quali-quantitativi e quanto all’età, al 

numero dei destinatari, degli ambienti, dell’organizzazione delle attività da garantire, secondo una 

scansione oraria programmata non sovrapponibile o incompatibile con quella dell’asilo nido. 
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2. I servizi aggiuntivi a quello di asilo nido, eventualmente inseriti e previsti dall’Aggiudicataria 

nella proposta progettuale, saranno oggetto di un punteggio aggiuntivo nella valutazione da parte 

della Commissione di gara.  

3. La quota dovuta per la fruizione di eventuali servizi aggiuntivi, è a totale carico dell’utenza, 

verrà direttamente riscossa dall’Aggiudicataria anche per gli utenti iscritti in virtù della 

Convenzione  tra l’Azienda e Roma Capitale. 

Art. 11 - Oneri a carico dell’Azienda 

1. L’Azienda provvede per l’intera durata del contratto: 

a. alla manutenzione straordinaria dei locali e degli impianti fissi; 

b. alla pulizia straordinaria dei locali e dell’area esterna prima dell’apertura del servizio e, 

successivamente, ogni anno prima dell’inizio dell’anno scolastico; 

c. alla periodica disinfestazione e derattizzazione delle aree esterne ed interne; 

d. alla gestione di tutti gli adempimenti amministrativi inerenti le iscrizioni all'asilo nido. A 

titolo puramente indicativo e non esaustivo, si elencano le attività da svolgere: 

i. Domande di iscrizione; 

ii. Rinunce; 

iii. Variazioni orario di frequenza;  

iv. Conferme iscrizioni; 

e. all’incasso delle quote dovute dagli utenti e da Roma Capitale e relativo versamento 

all’Aggiudicataria della somma corrispondente alla retta aggiudicata. 

Art. 12 - Oneri a carico dell’Aggiudicataria inerenti il servizio 

1. L’Aggiudicataria è tenuta al pagamento del canone concessorio oltre al pagamento delle utenze 

accessorie.  

2.  L’Aggiudicataria effettuerà la gestione del servizio a proprio nome, rischio e pericolo, a mezzo 

di personale ed organizzazione propri, mantenendo indenne l’Azienda da qualsiasi danno diretto o 

indiretto che potesse comunque e da chiunque derivare, in relazione ai servizi oggetto del presente 

appalto, sollevando con ciò l’Azienda stessa e i suoi obbligati da ogni e qualsiasi responsabilità a 

riguardo. 

3. L’Azienda è altresì esonerata da ogni responsabilità per danni, infortuni od altro che dovessero 

accadere al personale dell’Aggiudicataria, per qualsiasi causa nell’esecuzione del servizio. 

4. L’Aggiudicataria sarà tenuta all’uso e conduzione dei locali, degli impianti e delle attrezzature 

messi a disposizione, con la massima cura e diligenza, con impegno a mantenere costantemente ed a 

riconsegnare gli stessi nel medesimo stato di conservazione rilevato all’atto della consegna, 

assumendo piena responsabilità civile e patrimoniale a tale titolo. 
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5. L’Aggiudicataria sarà pienamente responsabile, con obbligo di risarcimento all’Azienda, dei 

danni causati alla struttura per negligenza, uso improprio, atti vandalici o sabotaggi del proprio 

personale dipendente. 

6. L’Aggiudicataria dovrà attuare l’osservanza delle norme derivanti dalle vigenti leggi e decreti 

relativi alla prevenzione degli infortuni sul lavoro. 

7. In particolare, in materia antinfortunistica, l’Aggiudicataria dovrà affiggere in tutti i locali, 

compresi quelli adibiti alla preparazione e alla cottura degli alimenti, adeguati cartelli riportanti le 

principali norme di prevenzione degli infortuni. 

8. L’Aggiudicataria dovrà inoltre: 

a) provvedere alla fornitura del materiale di consumo personale dei bambini, fatta eccezione 

per i pannolini la cui dotazione dovrà essere assicurata dalle famiglie; 

b) garantire la fornitura della biancheria necessaria (teli bagno, spugne, lenzuolini, bavaglini, 

copriletti); 

c) provvedere al cambio ed alla pulizia, compreso il servizio di lavanderia e stireria, della 

biancheria dei letti, della teleria da tavola, delle stoviglie e di quant’altro quotidianamente 

usato, provvedendo alla sostituzione e/o reintegrazione in caso di necessità; 

d) fornire tutto il materiale didattico necessario allo svolgimento delle attività programmate; 

e) garantire il rispetto delle norme igienico-sanitarie previste dalla normativa vigente e dalle 

disposizioni delle competenti autorità; 

f) adottare ed osservare tutte le misure sanitarie di igiene e sicurezza, riferibili a persone e 

cose, nella conduzione dell’asilo nido previste dalli vigenti disposizioni, nonché tutte le cautele 

imposte da norme di comune prudenza; 

g) assumere a proprio carico le utenze telefoniche provvedendo a proprie spese a richiedere la 

voltura dell’intestazione del contratto di utenza e attivare, ove non presente, la connessione 

internet;  

h) provvedere alle spese inerenti alla raccolta differenziata dei rifiuti solidi urbani e allo 

smaltimento dei rifiuti speciali derivanti dal servizio; 

i) provvedere alle licenze, imposte e tasse di qualsiasi tipo, inerenti l'attività esercitata, alle 

multe e ammende eventualmente irrogate dall'autorità competente per l'inosservanza delle 

norme igienico - sanitarie e amministrative vigenti in materia; 

j) provvedere, a propria cura e spese, alla realizzazione degli interventi migliorativi formulati 

in sede di gara; ogni miglioria e attrezzatura proposta e acquisita, resterà di proprietà 

dell’Azienda;  
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k) provvedere all’adozione di tutti i provvedimenti e di tutte le cautele necessarie per garantire 

la sicurezza e l'incolumità dei dipendenti e delle persone addette al servizio, degli utenti e dei 

terzi, nonché per evitare danni ai beni pubblici e privati e per l'adeguamento alla normativa 

sulla sicurezza nei luoghi di lavoro; 

l) provvedere all’acquisto, al trasporto e all’immagazzinamento delle bevande e dei generi 

alimentari (con l’impegno a non accantonare derrate in quantità superiore al normale 

fabbisogno) per il servizio di ristorazione di cui all’Art. 16 del presente Capitolato Speciale, 

nonché dei prodotti necessari alla pulizia e igiene della struttura di cui all’Art. 18 del presente 

Capitolato Speciale; 

m)  provvedere all'acquisto dei materiali di consumo monouso, del tipo biodegradabile e 

compostabile, in conformità alla norma UNI EN 13432:2002, necessari per la 

somministrazione delle bevande e degli alimenti; 

n) provvedere all’acquisto/riparazione conseguente a furto o danneggiamento ad opera di terzi 

delle Attrezzature, delle Macchine e degli Arredi da cucina di proprietà dell’Azienda e per la 

perdita di derrate alimentari dovute a guasti degli stessi imputabili a cause di forza maggiore. 

o) provvedere alla manutenzione ordinaria della struttura; 

p) provvedere alla manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature e degli arredi degli 

spazi sia interni che esterni; 

q) provvedere alla manutenzione ordinaria del verde; 

r) trasmettere all’Azienda, almeno 10 giorni prima dell’avvio del servizio, l’elenco nominativo 

degli operatori titolari e dei sostituti; 

s) garantire l’osservanza di tutte le norme specifiche del presente Capitolato Speciale e del 

bando di gara e avrà l’obbligo di far osservare, dal proprio personale, tutte le disposizioni 

conseguenti a leggi, regolamenti e decreti, siano essi nazionali o regionali, in vigore o emanati 

durante il periodo dell’appalto, comprese le norme regolamentari e le ordinanze municipali; 

9. Graveranno sull’Aggiudicataria, i costi per tutti i danni causati da incuria, cattivo uso, 

negligenza, imperizia, dolo o colpa del proprio personale. 

10. Prima dell’avvio del servizio l’Aggiudicataria deve indicare un recapito organizzativo presso il 

quale sia attivo un collegamento telefonico, un indirizzo mail ed un fax, attivi per tutto il periodo e 

l’orario di funzionamento dei servizi. Presso tale recapito presta servizio personale in grado di 

assicurare le tempestive sostituzioni degli addetti e l’attivazione degli interventi di emergenza che 

dovessero rendersi necessari. 

11. L’Aggiudicataria individua un responsabile amministrativo per i servizi affidati, che risponda 

dei rapporti contrattuali con l’Azienda e che rappresenti la figura costante di riferimento per tutto 
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quanto attiene alla gestione dei servizi in appalto. Detto responsabile amministrativo, il cui costo è 

compreso nel valore complessivo di aggiudicazione dell’appalto, deve: 

a. Garantire la reperibilità per la fascia oraria dei servizi;  

b. Gestire e organizzare dal punto di vista amministrativo ed organizzativo, l’attività oggetto 

dei servizi;  

c. Tenere rapporti con il responsabile Aziendale.  

 

Art. 13 - Responsabilità e Assicurazioni 

1. L’Aggiudicataria assume piena e diretta responsabilità gestionale del servizio affidato, liberando 

a pari titolo l’Azienda ed impegnandosi ad eseguire ogni prestazione “a regola d’arte”, nel rispetto 

delle prescrizioni del presente capitolato, di ogni normativa vigente in materia e di quanto 

specificamente indicato nella Relazione tecnica in sede di gara, mediante propria autonoma 

organizzazione imprenditoriale. 

2. L’Aggiudicataria risponderà direttamente, penalmente e civilmente, dei danni alle persone o alle 

cose comunque provocati nell'esecuzione del servizio, compresi i rischi di avvelenamento e di 

tossinfezione alimentare agli utenti, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi 

risarcimento, senza diritto di rivalsa o di compensi da parte dell’Azienda, salvi gli interventi in 

favore dell'impresa da parte di società assicuratrici. 

3. Conseguentemente, l’Aggiudicataria esonera l’Azienda, da qualsiasi molestia ed azione, nessuna 

esclusa, che eventualmente potessero venire intentate contro la stessa. 

4. L’Aggiudicataria dovrà stipulare apposite polizze assicurative contro i rischi inerenti la gestione 

affidata, per le tipologie ed i massimali d’importo non inferiore a quelli di seguito indicati: 

a. R.C.T. (Responsabilità Civile verso Terzi), che dovrà prevedere esplicitamente nel novero 

dei terzi anche i bambini frequentanti: 

− € 5.000.000,00 per sinistro;  

− € 2.000.000,00 per persona; 

− € 1.000.000,00 per danni a cose o animali.  

b. R.C.O. (Responsabilità Civile verso prestatori di lavoro):  

− € 3.000.000,00 per sinistro;  

− € 2.000.000,00 per persona; 

per danni che possono derivare agli operatori impiegati a qualsiasi titolo dall’Aggiudicataria stessa 

o che questi possono causare agli utenti, ai loro beni, alla struttura e attrezzature di proprietà 

dell’Azienda, per l’intera durata dell’appalto, a tutela di eventuali azioni di rivalsa derivanti da 

danni o incidenti che si dovessero verificare durante lo svolgimento dei servizi e imputabili alla 



���

�

stessa, esonerando l’Azienda da ogni responsabilità a riguardo. Gli oneri che l’Azienda dovesse 

eventualmente sostenere a tale titolo verranno interamente addebitati all’aggiudicataria. La polizza 

dovrà prevedere l’espressa estensione ai rischi derivanti dalla somministrazione di alimenti e 

bevande. Le suddette polizze dovranno essere prodotte dall’Aggiudicataria al momento 

dell’aggiudicazione, ovvero, prima della stipula del contratto d’appalto. 

 

Art. 14 - Manutenzioni ordinarie e straordinarie - competenze 

1. Per tutta la durata della concessione compete all’Aggiudicataria, che si obbliga a propria cura e 

spesa e sotto la propria esclusiva e totale responsabilità, la completa manutenzione ordinaria, 

secondo quanto stabilito in termini generali dalla normativa, delle strutture Aziendali utilizzate per 

l’espletamento del servizio, di cui si dà un breve ed indicativo elenco a titolo esemplificativo e non 

esaustivo: 

a) Sostituzione di piccole attrezzature di uso comune; 

b) Riparazione e sostituzione della rubinetteria, riparazione e sostituzione dei sanitari, 

sostituzione lavabi - piatti docce, manutenzione e riparazione scarichi, pozzetti di ispezione, 

fosse biologiche ove presenti; 

c) Sostituzione eventuali pavimentazioni ammalorate; 

d) Riparazione recinzione perimetrale; 

e) Sostituzione maniglioni uscite di emergenza mal funzionanti; 

f) Eliminazione intonaco ammalorato causa infiltrazioni e suo ripristino; 

g) Tinteggiature dei locali; 

h) Riparazione della macchina da cucina, riparazione di infissi e porte, riparazione e 

sostituzione di tutte le strutture mobili in dotazione, ripristino degli apparecchi di 

illuminazione, interventi manutentivi relativi all’impianto di approvvigionamento idrico e di 

irrigazione; 

i) La pulizia di tutti gli spazi interni ed esterni costituenti pertinenza della struttura; 

j) La pulizia accurata di tutti gli impianti ed attrezzature della cucina; 

k) La riparazione di scaffali, armadi, piani di lavoro e carrelli; 

l) La manutenzione e la cura di tutte le aree verdi di pertinenza della struttura, effettuando il 

regolare taglio dell’erba e delle siepi, la potatura degli alberi a basso ed alto fusto, la 

sostituzione delle piante, e quando necessario, la concimazione dei prati, piante ed 

annaffiatura delle zone verdi. 

2. Per tutta la durata della concessione compete all’Aggiudicataria, che si obbliga a propria cura e 

spesa e sotto la propria esclusiva e totale responsabilità, la completa manutenzione straordinaria, 
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secondo quanto stabilito in termini generali dalla normativa, ad esclusione di quanto previsto al 

successivo punto 8 del presente articolo, a carico dell’Azienda. 

3. In generale l’Aggiudicataria è comunque tenuto ad assicurare l'efficienza e la conservazione 

della struttura e dei relativi arredi, provvedendo all'immediata riparazione a causa di guasti o danni 

procurati da terzi ovvero, alla sostituzione delle apparecchiature risultate in buono stato all’esito del 

Verbale di presa in consegna. 

4. L’Azienda si riserva in ogni momento di controllare l’effettivo stato delle attrezzature, degli 

impianti e quanto riportato sul registro di manutenzione. 

5. L’Aggiudicataria dovrà eseguire gli interventi di manutenzione con tempestività. Sarà tenuta a 

chiamare immediatamente un proprio tecnico di fiducia che dovrà eseguire tempestivamente le 

riparazioni del caso. 

6. Gli interventi di riparazioni dovranno essere eseguiti celermente al fine di evitare qualsiasi tipo 

di decadimento dell’efficienza delle attrezzature, relativamente alla sicurezza, alla qualità del 

servizio, nonché a rischi connessi allo stato igienico degli alimenti; 

7. L’Aggiudicataria dovrà garantire in ogni momento l’accesso agli incaricati dell’Azienda per 

esercitare il controllo dell’efficienza e della regolarità dei servizi; 

8. Competono all’Azienda gli oneri relativi all’esecuzione delle manutenzioni straordinarie solo 

limitatamente ai seguenti aspetti: 

i. Tutte le strutture in cemento armato dell’immobile utilizzato dall’Aggiudicataria per 

l’espletamento del servizio oggetto del presente appalto; 

ii. La recinzione perimetrale in muratura, ove presente e la recinzione perimetrale in ferro; 

iii. La copertura di tutte le strutture assegnate, compresa la guaina bituminosa, bocchettoni e 

pluviali; 

iv. L’applicazione di nuove normative che dovessero comportare eventuali modifiche 

strutturali. 

9. Per quanto non contemplato al precedente punto 8, gli oneri competono all’Aggiudicataria. 

 

Art. 15 – Disposizioni generali inerenti il Servizio di ristorazione 

1. L’Aggiudicataria è tenuta alla preparazione dei pasti destinati agli utenti del nido, 

esclusivamente presso la cucina presente nella struttura, previa verifica del rispetto della normativa 

comunale e sanitaria vigente da parte dell’ASL competente. 

2. Tutte le indicazioni relative ai pasti dei bambini, differenziate per fasce d’età (menù giornaliero, 

tabelle dietetiche e grammature, specifiche tecniche delle derrate, ecc.) sono quelle previste dalla 

normativa comunale in materia ed in subordine da quelle in uso nei nidi gestiti da Roma Capitale. 
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3. L’Aggiudicataria si impegna a preparare diete speciali, in aderenza con il menù giornaliero, per 

comprovate situazioni patologiche supportate da certificato medico, per esigenze etico-religiose, 

previa richiesta scritta dei genitori, ed infine diete leggere su semplice richiesta fatta al 

Coordinatore/referente entro le ore 9:00 dello stesso giorno. Resta inteso che è a carico 

dell’Aggiudicataria stessa, l’approvvigionamento delle derrate, la preparazione, l’impiattamento, il 

porzionamento e la spezzettatura delle preparazioni gastronomiche, la somministrazione dei pasti ai 

bambini. 

4. L’Aggiudicataria dovrà provvedere all'acquisto delle bevande e degli alimenti per il servizio di 

ristorazione a proprio nome, conto e spese, assumendosi tutte le responsabilità verso i fornitori per 

il pagamento e verso l’Azienda per l'igiene, la qualità e le proprietà organolettiche dei prodotti, 

nonché per il loro immagazzinamento e conservazione. La stoviglieria per il consumo del pasto (ad 

esempio: piatti, bicchieri e posate), le tovagliette ed eventuali ulteriori contenitori (ad esempio 

brocche per l’acqua) dovranno essere messe a disposizione dall’Aggiudicataria medesima, per tutta 

la durata del contratto. 

5. L’Aggiudicataria si impegna all’erogazione del servizio di ristorazione nel rispetto di tutta la 

normativa vigente in materia ed in conformità al sistema di analisi di controllo HACCP avvalendosi 

di fornitori in possesso di idonee garanzie, nel rispetto delle norme vigenti in materia. 

6. Le procedure di acquisto degli alimenti dovranno garantire il rispetto del D.P.R. 7 aprile 1999, n. 

128 “Regolamento recante norme per l’attuazione delle direttive 96/5/CE e 98/36/CE sugli alimenti 

a base di cereali e altri alimenti destinati a lattanti e bambini” e prevedere l’utilizzo esclusivo di 

prodotti ed alimenti totalmente esenti da organismi geneticamente modificati o loro derivati, in 

aderenza alle leggi in materia di O.G.M. (Regolamenti CE n. 1829/2003 e n. 1830/2003 e s.m.i.) e 

grassi idrogenati, dando priorità all’utilizzo di prodotti ottenuti con metodi biologici, tenendo conto 

della sostenibilità ambientale e sociale del servizio. 

7. Al riguardo, l’Aggiudicataria dovrà garantire che le derrate alimentari approvvigionate che 

saranno utilizzate non contengono ingredienti di natura transgenica né grassi idrogenati e a richiesta 

dell’Azienda esibire, in qualsiasi momento, la certificazione di provenienza dei prodotti. Particolare 

attenzione dovrà essere posta per tutelare la salute dei bambini intolleranti o allergici e a tal fine, 

laddove siano presenti delle intolleranze e/o allergie certificate, l’Aggiudicataria dovrà eliminare dal 

menù gli alimenti e bevande che contengono sostanze o prodotti che provocano allergia o 

intolleranza (ad esempio: cereali contenenti glutine, crostacei e prodotti a base di crostacei, uova e 

prodotti a base di uova, arachidi e prodotti a base di arachidi, soia e prodotti a base di soia, latte e 

prodotti a base di latte, ecc.), pena l’applicazione delle penali dal presente Capitolato Speciale. 
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8. L’offerente deve dimostrare la propria capacità ad eseguire il contratto in modo da arrecare il 

minore impatto possibile sull’ambiente attraverso l’applicazione un sistema di gestione ambientale, 

ai sensi di una norma tecnica riconosciuta (EMAS, ISO 14001). A tal fine la registrazione EMAS 

(Regolamento CE n. 1221/2009 sull’adesione volontaria delle organizzazioni a un sistema 

comunitario di ecogestione e audit (EMAS)), o la certificazione ISO 14001, in corso di validità, 

rappresentano mezzi di prova. 

9. L’Azienda accetta parimenti altre prove, come una descrizione dettagliata del sistema di gestione 

ambientale attuato dall’offerente (politica ambientale, analisi ambientale iniziale, programma di 

miglioramento, attuazione del sistema di gestione ambientale, misurazioni e valutazioni, definizione 

delle responsabilità, sistema di documentazione). L’offerente dovrà inoltre soddisfare le specifiche 

tecniche di base previste dal Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare all’art. 

5.3 del D.M. 25 luglio 2011 pubblicato in G.U. n. 220 del 21 settembre 2011 (CAM - Servizio di 

ristorazione collettiva e fornitura di derrate alimentari). Resta salva l’applicazione, in fase di 

esecuzione, delle previsioni del Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare 

contenute nel D.M. 25 luglio 2011 (CAM - Servizio di ristorazione collettiva e fornitura di derrate 

alimentari) ove siano coerenti con le specificità del servizio erogato. 

Art. 16 – Servizio di ristorazione 

1. L’Aggiudicataria si impegna ad osservare quanto specificato nella programmazione dei menù 

presentata in gara. In particolare, al fine del “Servizio di ristorazione ” (Criterio B.1) per garantire 

una sana, bilanciata, variegata e corretta alimentazione, l’Aggiudicataria, se ha assunto l’impegno in 

sede di gara, provvede alla “Programmazione dei menù su base stagionale con utilizzo di materie 

prime “di stagione”. Si precisa che tale Programmazione ha carattere aggiuntivo e non esonera 

l’Aggiudicataria dall’obbligo di rispettare gli standard qualitativi previsti dalla normativa vigente 

per il servizio di ristorazione nei nidi. 

Art. 17 – Obblighi normativi relativi alla sicurezza dei prodotti alimentari 

1. L’Aggiudicataria entro un mese dall’inizio delle attività deve redigere e applicare, presso la 

cucina del Nido e presso il luogo di consumo dei pasti, il piano di autocontrollo, conformemente a 

quanto previsto dal D.Lgs. 6 novembre 2007, n. 193 in attuazione del Regolamento CE n. 852/2004, 

concernente la sicurezza igienica dei prodotti alimentari. 

2. Nello svolgimento del servizio, l’Aggiudicataria dovrà operare in conformità con i manuali 

nazionali e/o comunitari di corretta prassi operativa in materia di igiene e di applicazione dei 

principi del sistema HACCP e verificare costantemente che la conservazione, la manipolazione e la 

preparazione dei prodotti preparati e somministrati sia conforme alla predetta normativa. 
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3. Nello specifico, dovranno essere soddisfatti i requisiti indicati nel capitolo V dell’allegato II del 

Regolamento CE 852/2004, di seguito elencati: 

a) Tutto il materiale, l’apparecchiatura e le attrezzature che vengono a contatto degli alimenti 

devono: 

- essere efficacemente puliti e, se necessario, disinfettati. La pulitura e la disinfezione 

devono avere luogo con una frequenza sufficiente a evitare ogni rischio di contaminazione; 

- essere costruiti in materiale tale de rendere minimi, se mantenuti in buono stato e sottoposti 

a regolare manutenzione, i rischi di contaminazione; 

- ad eccezione dei contenitori e degli imballaggi a perdere, essere costruiti in materiale tale 

che, se mantenuti in buono stato e sottoposti a regolare manutenzione, siano sempre puliti e, 

ove necessario, disinfettati; 

b) Ove necessario, devono essere munite di ogni dispositivo di controllo al fine di garantire 

gli obiettivi del regolamento; 

c) Qualora, per impedire la corrosione delle apparecchiature e dei contenitori sia necessario 

utilizzare additivi chimici, ciò deve essere fatto secondo le corrette prassi. 

3. L’Aggiudicataria, a richiesta dell’Azienda, deve dimostrare di avere ottemperato a tutte le 

normative cogenti specifiche del settore, tra cui la tracciabilità dei prodotti alimentari ai sensi del 

Regolamento CE n. 178/2002. Inoltre, l’Aggiudicataria, a richiesta dell’Azienda, deve presentare il 

piano di formazione per il personale sull’HACCP con relativo registro/attestazione di frequenza. 

4. L’Aggiudicataria sarà tenuta ad adeguarsi ad eventuali novità normative in materia di igiene di 

prodotti alimentari e sarà ritenuto responsabile per eventuali avvelenamenti o altre infermità causate 

agli utenti del servizio per l'inosservanza delle norme igienico-sanitarie che regolano la 

conservazione delle derrate alimentari, la preparazione, la manipolazione e la somministrazione dei 

cibi e delle bevande. 

5. L’Aggiudicataria durante l’erogazione dei servizi si impegnerà a manlevare e tenere indenne 

l'Azienda da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni 

tecniche, di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti. 

6. L’Aggiudicataria stessa, a richiesta dell’Azienda, dovrà dimostrare di avere ottemperato a tutte le 

normative cogenti specifiche del settore. 

7. L’Azienda si riserva la facoltà di chiedere la sostituzione e/o la non somministrazione di 

prodotti, alimenti, menù per i quali, per qualsiasi motivo, non ritenga opportuna la 

somministrazione nonché, di chiedere alle autorità sanitarie competenti, senza che l’Aggiudicataria 

possa fare alcuna opposizione, l'effettuazione di controlli sulla qualità degli alimenti somministrati, 
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sull’osservanza delle norme igieniche e sanitarie e, in genere, su tutto ciò che riterrà necessario per 

verificare il corretto funzionamento del servizio. 

8. In caso di contestazione sull’igiene e la qualità degli alimenti e delle bevande, varrà il giudizio 

inappellabile fornito, secondo le competenze merceologiche, igieniche e scientifiche, dalle autorità 

sanitarie o dai laboratori di analisi o, per quanto riguarda gli aspetti attinenti la pulizia e l’igiene 

ambientale, dal Servizio tecnico dell’Azienda. 

9. Gli inadempimenti e le violazioni delle norme di legge e/o di regolamento e/o contrattuali in 

tema d’igiene degli alimenti, tali da compromettere la qualità, la regolarità e la continuità del 

servizio, saranno contestati formalmente attraverso rapporti di non conformità; l’Aggiudicataria 

dovrà provvedervi tempestivamente, nell'arco massimo di 24 ore dalla richiesta, pena l’applicazione 

delle penali previste dall’art. 28 del presente Capitolato e fatto salvo il diritto di rimborso delle 

spese sostenute dall'Azienda per l'effettuazione delle analisi e il risarcimento per eventuali altri 

danni. In caso di reiterati inadempimenti e violazioni, anche non gravi, l’Azienda si riserva la 

facoltà di risolvere di diritto il contratto, come previsto dall’art. 29 del presente Capitolato. 

10. La somministrazione di generi alimentari avariati o contenenti sostanze nocive o comunque non 

previste dalle norme d’igiene e sanità e di cibi e prodotti conservati oltre la data di scadenza, darà 

luogo alla risoluzione immediata del contratto, oltre alle eventuali applicazioni delle sanzioni di 

legge. 

Art. 18 - Pulizia 

1. La pulizia dovrà essere eseguita con massima cura e diligenza, nel rispetto delle norme igieniche 

e con tutte le cautele atte a garantire la salvaguardia della salute delle persone e ad evitare ogni 

eventuale danno ai locali, ai mobili ed agli arredi.  

2. La pulizia comprenderà quanto si trova all’interno dei locali, ivi compresi i vetri, le porte, i 

radiatori, le pareti lavabili. La periodicità dei vari interventi non dovrà essere inferiore ai parametri 

sotto specificati: 

a. interventi giornalieri: 

spazzatura con idonei mezzi (aspirapolvere, scope elettrostatiche, ecc.) dei pavimenti e 

battitura di eventuali zerbini esistenti; lavaggio degli stessi con prodotti detergenti 

disinfettanti; pulizia e disinfestazione giornaliera dei servizi igienici, di tutti i sanitari, 

compresi gli accessori, con prodotti specifici ad azione germicida e deodorante; svuotamento 

dei cestini e dei contenitori vari, in appositi sacchi di plastica e riempimento dei contenitori 

dei prodotti per la pulizia ed igiene personale (saponi, carta igienica, asciugamani a perdere, 

ecc.); spolveratura in umido delle porte, nonché di tutti i mobili ed arredi (quadri, telefoni, 

macchine per ufficio, sedie, poltrone, schedari, suppellettili in genere, ecc.). 
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b. interventi quindicinali: 

lavaggio, pulizia e manutenzione di piastrelle e pareti lavabili con eliminazione di macchie, 

polvere, orme e ragnatele formate agli angoli delle pareti e dei soffitti, pulizia dei piazzali 

interni, antistanti e retrostanti l’edificio. 

c. interventi mensili: 

pulizia accurata su accessori vari quali interruttori, plafoniere, radiatori, ecc. lavaggio e 

pulizia di tutti i vetri delle finestre comprese le intelaiature; pulizia radicale di tutti i davanzali 

e pulizia dei battiscopa. 

d. interventi annuali (consegna della struttura per fine attività): 

pulizia di fondo di tutti i pavimenti e interventi generali di risanamento con prodotti idonei; 

lavaggio completo e pulizia di fondo delle pareti lavabili e delle contro soffittature, dei mobili 

e degli arredi insistenti sui locali oggetti del servizio.  

3. L’Aggiudicataria dovrà custodire tutti i materiali necessari per la pulizia, in luoghi appositi ed al 

di fuori della portata dei bambini, in modo da garantire la sicurezza degli stessi. 

Art. 19 - Progetto Educativo ed Organizzativo 

1. La realizzazione del progetto educativo, basato sull’unitarietà dell’esperienza del bambino e del 

suo percorso evolutivo da tre mesi a tre anni, deve essere compiuto dall’Aggiudicataria attraverso il 

modello organizzativo e gestionale del servizio presentato in sede di gara per il raggiungimento 

degli obiettivi in esso indicati e dovrà essere conforme ai principi ed ai valori enunciati nel modello 

educativo dei nidi e delle scuole dell’infanzia di Roma Capitale. 

2. Nel Progetto Organizzativo e Gestionale finalizzato alla realizzazione del Progetto Educativo, si 

dovrà comunque esplicitare: 

a) il calendario; 

b)  l’orario di apertura e chiusura del servizio; 

c)  gli orari di entrata e uscita previsti; 

d)  gestione della giornata, con la definizione e l’organizzazione delle attività di routine 

(l’accoglienza ed il ricongiungimento con i genitori, i momenti dedicati all’alimentazione, al 

riposo, all’igiene personale, allo sviluppo psicofisico, ecc.), in modo da favorire una 

sequenza quotidiana regolare, tale che tempi, ritmi e modalità tengano conto delle diverse 

età ed esigenze del bambino; 

e)  i turni di lavoro del personale educativo, ausiliario e per il cuoco, evidenziando le 

compresenze previste; 

f)  l’ambientamento/accoglienza dei bambini e dei loro genitori, ponendo particolare 

attenzione al primo ingresso dei bambini al nido; 
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g) l’organizzazione educativa, definendo le attività (didattiche, di gioco, laboratori, ecc.), gli 

spazi, i tempi e i materiali necessari per il raggiungimento degli obiettivi formativi; 

h)  le azioni di coinvolgimento tra i familiari dei bambini iscritti ed il gruppo educativo al fine 

di elaborare al meglio l’intervento educativo. 

3. L’Aggiudicataria dovrà dotarsi di strumenti di autovalutazione di qualità e dovrà essere 

disponibile ad effettuare e partecipare a processi di valutazione della qualità. 

4. I progetti educativi ed organizzativi devono inoltre esplicitare l’organizzazione degli spazi, degli 

arredi, dei materiali e delle attrezzature. Tutte le attrezzature, gli arredi ed i materiali dovranno 

essere concepiti per garantire la massima durata nel tempo, essere conformi a tutte le norme in 

vigore in Europa e riportare il marchio CE, rispondere ai più elevati standard di sicurezza. 

Art. 19.1 – Obblighi relativi al Progetto Educativo 

1. L’Aggiudicataria provvede, tra l’altro, ad attuare il Progetto Educativo secondo quanto di seguito 

indicato. Pertanto, si impegna a: 

a) predisporre, sulla base del Progetto educativo, la programmazione delle attività 

giornaliere e a trasmetterla all’Azienda prima dell’inizio dell’anno educativo; 

b) garantire una supervisione costante dei bambini per tutto il tempo della loro permanenza 

negli spazi interni ed esterni del nido; 

c) registrare le assenze e riammettere i bambini al nido previa consegna dei documenti 

giustificativi; 

d) verificare che la persona alla quale il bambino viene riconsegnato sia uno dei genitori o 

persona formalmente delegata con atto scritto acquisito agli atti del nido; 

e) preparare e somministrare i pasti, in linea con quanto disposto da Roma Capitale e dal 

presente Capitolato, e in aderenza con le esigenze manifestate dalla famiglia per ciascun 

bambino laddove necessiti di diete speciali (allergie, intolleranze alimentari ed eventuali 

ulteriori esigenze di carattere non pretestuoso);  

f) verificare con i familiari l’eventuale presenza di particolari condizioni di salute del 

bambino che richiedano l’utilizzo di materiali igienici specifici (ad esempio anallergici), 

assicurandosi in tal caso l’attenta esecuzione delle disposizioni del caso, in accordo con il 

pediatra; 

g) definire le modalità di somministrazione di eventuali farmaci salvavita in caso di 

necessità, previa presentazione di idonea documentazione medica e in accordo con il 

pediatra; 

h) prevedere momenti della giornata dedicati al riposo e momenti dediti allo sviluppo 

psicofisico dei bambini, affinché venga offerto un servizio calibrato alle loro esigenze di 
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crescita, garantendo la presenza costante del personale addetto nel luogo e nelle ore dedicate 

al sonno; 

i) monitorare gli educatori affinché promuovano, nei momenti dedicati all’igiene personale e 

all’espletamento delle funzioni fisiologiche, in funzione dell’età, l’autonomia e la 

partecipazione dei bambini nello svolgimento delle operazioni di cura personale, favorendo 

la conoscenza del proprio corpo anche in funzione delle implicazioni sulla salute; 

l) realizzare attività di monitoraggio mediante gli strumenti ritenuti opportuni, al fine di 

verificare lo stato di attuazione del Progetto Educativo; 

m) coinvolgere la famiglia nella realtà della struttura al fine di incentivare l’instaurarsi di un 

rapporto di fiducia e di cooperazione tra il personale del nido e la famiglia stessa. A tal fine, 

l’Aggiudicataria si fa carico di promuovere l’istituzione dell’Assemblea dei genitori, 

secondo quanto previsto dalla legge regionale in materia, costituita da tutti i genitori dei 

bambini iscritti al Nido, organizzando le attività preliminari e mettendo a disposizione, al di 

fuori dell’orario di servizio, i locali del nido. Inoltre, l’Assemblea dei genitori potrà istituire 

una Commissione mensa, al fine di verificare la rispondenza dei pasti alle prescrizioni del 

presente Capitolato e di formulare proposte migliorative del servizio di ristorazione. 

2. Tali impegni avranno ad oggetto le seguenti attività: 

a) laboratori per obiettivi formativi. L’Aggiudicataria si impegna a realizzare i laboratori 

educativi offerti in sede di gara, in linea con quanto rappresentato in termini di sviluppo 

delle competenze, attività, spazi, materiali e tempi di realizzazione; 

b) interventi di inclusione e di integrazione dei bambini di cittadinanza non italiana. 

L’Aggiudicataria si impegna ad organizzare attività educative miranti all’inclusione di 

bambini di cittadinanza non italiana, con utilizzo di personale educativo in possesso di 

competenze specifiche (titoli di studio ed esperienze maturate sul campo), in linea con 

quanto offerto in sede di gara; 

c) interventi di sostegno dei bambini con disabilità. Gli interventi per bambini con disabilità 

certificata ai sensi della L. 5 febbraio 1992 n. 104, saranno effettuati attraverso attività 

finalizzate all’inclusione con personale educativo in possesso di specifiche competenze; 

d) interventi di sostegno e supporto alla genitorialità ed azioni volte a coinvolgere i genitori 

nella realtà del nido, al fine di sostenere i genitori nell’affrontare le problematiche 

riguardanti i bambini in età evolutiva e di farli partecipare alla vita del nido. Si impegna 

altresì ad organizzare in favore dei genitori, al di fuori dell’orario di servizio e su tematiche 

definite nel corso dell’anno educativo dal gruppo educativo, in accordo con le famiglie, 

seminari tenuti da soggetti qualificati, di comprovata esperienza sulla tematica trattata. 
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Art. 20 – Obblighi di reportistica in capo all’Aggiudicataria 

L’Aggiudicataria si obbliga ad assicurare lo svolgimento dei seguenti ulteriori impegni: 

a. Monitoraggio del servizio 

a.1. l’Aggiudicataria è tenuta a presentare all’Azienda, entro il 1° quadrimestre di ogni 

anno educativo, una “Relazione sull’andamento del servizio”; 

a.2. al termine di ogni anno educativo, entro il 31 luglio, l’Aggiudicataria è tenuta a 

predisporre una “Relazione di verifica dell’attività svolta e dei risultati conseguiti”, 

inviandola all’Azienda; 

a.3. l’Aggiudicataria è tenuta a documentare e conservare tutta la documentazione 

concernente la programmazione e la realizzazione degli interventi educativi all’interno del 

Nido, nel rispetto della vigente normativa nazionale ed europea in materia di protezione e 

trattamento dei dati personali e sensibili; 

a.4. l’Aggiudicataria stessa deve tenere apposito registro su cui indicare il nominativo dei 

bambini iscritti al servizio, le relative presenze giornaliere e le motivazioni delle assenze 

(con relativa documentazione giustificativa), nel rispetto della vigente normativa nazionale 

ed europea in materia di protezione e trattamento dei dati personali e sensibili; 

a.5. l’Aggiudicataria medesima deve tenere apposito registro nominativo degli operatori 

impiegati nel servizio su cui indicare giornalmente le relative presenze/assenze unitamente 

all’orario di servizio prestato, nonché le variazioni intervenute nell’organico per 

sostituzioni di qualsiasi natura, con indicazione dei nominativi degli operatori sostituiti e di 

quelli assunti in sostituzione; tale registro deve essere collocato all’ingresso della struttura; 

a.6.� l’Aggiudicataria stessa medesima è tenuta a supportare l’Azienda in tutti gli 

adempimenti eventualmente richiesti da Roma Capitale in ordine a dati, notizie ed 

informazioni inerenti la gestione del servizio. 

b. Continuità educativa 

b.1. l’Aggiudicataria deve garantire il raccordo con le scuole dell’infanzia del territorio, 

attraverso lo scambio di informazioni relative ai progetti educativi; 

b.2. l’Aggiudicataria stessa deve garantire la stabilità del personale educativo, la presenza 

dell’Educatore di riferimento, il rispetto dei parametri relativi al numero di personale che 

sarà impiegato nel servizio, nonché il rispetto del programma di turnazione (nominativo). 

Si ribadisce, quindi, che la stabilità del personale educativo deve essere garantita, 

limitando al massimo gli avvicendamenti tra gli educatori individuati negli elenchi 

consegnati (art. 12 del presente Capitolato Speciale). 
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Art. 21 - Personale  

1. L’Aggiudicataria espleta il servizio in oggetto mediante personale, in possesso dei 

titoli di studio e/o della preparazione professionale, così come stabilito dalla normativa 

vigente e dall’offerta tecnica ed economica. 

2. Per tutto il personale componente l’organico del nido, l’Aggiudicataria: 

a) deve garantire l’applicazione del rapporto di lavoro dipendente (a tempo indeterminato 

e/o determinato con le previste definizioni dell’orario di lavoro settimanale in relazione al 

funzionamento del servizio), regolamentato dai CCNL applicabili; 

b) è tenuto ad ottemperare agli obblighi derivanti da tutte le disposizioni normative e 

contrattuali in materia giuslavoristica; 

c) deve garantire la stabilità almeno per ciascun anno educativo, salvo casi di forza 

maggiore debitamente e formalmente documentati, e la tempestiva sostituzione degli 

operatori a qualunque titolo assenti con altri di pari requisiti, in modo da garantire il regolare 

espletamento del servizio; 

d) deve adottare un codice di regolamentazione di diritto allo sciopero, L. 146/1990, a 

garanzia dei servizi minimi essenziali da erogare all’utenza. 

3. Le figure professionali sono le seguenti: 

a) Coordinatore pedagogico 

Il Coordinatore pedagogico deve essere in possesso dei seguenti titoli: 

 

Diploma di Laurea Magistrale 

o 

Laurea Specialistica in 

 

 
 

Pedagogia, Psicologia, Scienze dell’Educazione, 

o altro titolo equipollente. 

 

Il Coordinatore pedagogico ha la funzione di provvedere al coordinamento del Personale 

Educativo  ed Ausiliario della struttura. 

Il Coordinatore pedagogico deve definire gli inserimenti e programmare gli ingressi dei 

singoli bambini, organizzare tutte le attività che si svolgono al nido, coordinare il personale, 

essere punto di riferimento per i genitori. 

Il Coordinatore pedagogico dovrà svolgere anche interventi educativi in appoggio al resto 

del personale in particolari momenti della giornata come, nel momento dell’accoglienza al 

nido ed in quello del pranzo. 

 

b) Educatori 
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Il personale educatore deve essere in possesso dei seguenti titoli: 

 

 
A regime 

A partire dal 2019/2020 e comunque dall’attivazione dei percorsi previsti dal DM 378/18 

da parte delle Università: 

-La Laurea in Scienze dell’Educazione (L19) con indirizzo specifico per educatori dei 

servizi educativi per l'infanzia come da allegato B al DM 378/18 

-La laurea in Scienze della Formazione Primaria integrata da un corso di specializzazione 

per complessivi 60 crediti formativi universitari regolamentato dal Dm 378/18 
Titoli che restano validi 

se conseguiti prima 

dell’attivazione dei 

percorsi previsti dal DM 

378/18 da parte delle 

Università 

La laurea della classe L19 (senza ulteriori specificazioni); 

La laurea in Scienze della formazione primaria senza il corso di specializzazione. 

Titoli che restano validi 

se conseguiti entro 

il 31 maggio 2017 

I titoli previsti dalle normative regionali per l’accesso al profilo di educatore nei servizi per 

l’infanzia (0-3). Tali titoli restano validi solo nella Regione che li prevedeva e non in altre 

se non previsti dalla specifica norma regionale. 

 

Il personale educatore adotta una metodologia di lavoro in équipe ed è disponibile ad un 

continuo scambio di informazioni ed alla collaborazione reciproca. Il personale educatore 

partecipa a riunioni periodiche organizzate anche con la presenza del coordinatore 

pedagogico, con finalità di programmazione, progettazione e verifica. Ogni educatore deve 

avere a disposizione un monte ore per le attività non frontali con i bambini.  

c) Ausiliari (incluso il Cuoco) 

Il personale ausiliario (incluso il Cuoco) deve essere in possesso dei seguenti titoli: 

 

-  Assolvimento dell'obbligo scolastico;  

- Formazione obbligatoria HACCP e relativo aggiornamento periodico; 

- Possesso dello specifico titolo professionale e/o di comprovata esperienza formativa e 

professionale in materia. 

 

Il personale ausiliario deve avere a disposizione un monte ore per aggiornamento e riunioni. 

L’Aggiudicataria deve garantire al personale ausiliario (incluso il cuoco), nel corso 

dell’anno educativo, un’attività di aggiornamento dedicata e/o insieme al personale 

educatore. 

d)Medico Pediatra 

Il Medico Pediatra deve essere in possesso di Laurea in Medicina e Chirurgia con 

Specializzazione in Pediatria. 

 L’Aggiudicataria deve garantire per almeno 10 (dieci) ore mensili la presenza presso la 

struttura di un medico specializzato nella disciplina di Pediatria, tenuto conto che le attività 
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da questo svolte nell’ambito delle strutture educative volte a finalità di prevenzione e 

profilassi, in una logica di azione concorrente con quella assicurata dai pediatri di base. 

4. L’Azienda, di concerto con l’Aggiudicataria, è tenuta: 

a) a consegnare al Dipartimento Servizi Educativi e Scolastici, prima dell’avvio del servizio: 

1) l’elenco del personale impiegato presso il nido, nonché di quello ritenuto necessario 

per le possibili sostituzioni specificando la mansione svolta e la tipologia di contratto 

applicata e relativa qualifica; 

2) i curricula del personale; 

3) gli attestati relativi alla formazione obbligatoria prevista dal Decreto Legislativo 

81/2008 e quella in materia di antincendio; 

4) il documento di Valutazione dei Rischi – DVR, con relativo piano di evacuazione e 

SCIA di cui al DPR 151/2001, solo nel caso in cui si superino le 30 unità di presenze 

costanti nella struttura; 

b) a conservare presso la struttura e ad esibire a richiesta dell’Azienda gli attestati e/o 

certificazioni di legge per il Cuoco e gli Ausiliari che svolgono e/o collaborano all’attività di 

preparazione, confezionamento, sporzionamento e/o scodellamento dei pasti; 

c) a comunicare al Dipartimento Servizi Educativi e Scolastici, successivamente: 

1) ogni variazione relativa al personale impiegato, con tempestività; 

2) ogni informazione, notizia o dato richiesti da Roma Capitale. 

5. L’Aggiudicataria provvede consegnare a richiesta dell’Azienda ogni documentazione relativa 

al personale in organico, prevista dalle disposizioni legislative in materia contrattuale. 

Art. 22 - Clausola Sociale 

1.  L’Aggiudicataria della Concessione è obbligata ad assumere prioritariamente tutti i lavoratori in 

forza all’Aggiudicataria uscente, garantendo, compatibilmente con la propria organizzazione, le 

mutate esigenze tecnico-organizzative, ed il rispetto degli accordi scaturenti dalla contrattazione 

collettiva nazionale di settore, nonché da quella integrativa aziendale, in materia di riassorbimento e 

salvaguardia del personale.  

2. L’obbligo sopra richiamato, oltre a garantire la continuità occupazionale, è fortemente motivato 

dalla delicatezza del servizio, rivolto a un’utenza con particolare necessità di instaurare relazioni 

continuative e significative. 

3.  Per il personale già operante alle dipendenze dell’Aggiudicataria uscente, assorbito nell’appalto, 

è richiesto che tutti gli addetti al servizio assunti siano adeguatamente formati, a carico 

dell’Appaltatore, entro il termine di 1 anno dall’avvio del servizio. 

Art. 23 - Divieto di interruzione e di sospensione del servizio 
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1. L’Aggiudicataria non può in nessun caso procedere alla sospensione unilaterale del servizio, 

nemmeno in caso di riserve o controversie con l’Azienda. 

2. L’eventuale sospensione unilaterale viene considerata inadempienza contrattuale grave, con le 

conseguenze per la stessa stabilite. 

3. L’Aggiudicataria, infine, assume a proprio carico le responsabilità derivanti del buon 

funzionamento del servizio anche in caso di scioperi e vertenze sindacali del suo personale, 

promuovendo tutte le iniziative atte ad evitare l'interruzione del servizio e includendo gli eventuali 

danni nell’ambito della copertura assicurativa dovuta.  

4. In caso di scioperi determinati da qualsiasi motivo, l’Aggiudicataria si impegna a: 

i. Informare l’Azienda con un preavviso di almeno 10 giorni, come previsto dalle vigenti 

leggi (art. 2, comma 5, legge n. 146 del 12.06.1990); 

ii. Assicurare con i propri operatori di base le prestazioni previste dalla normativa e dai 

contratti di categoria vigenti per la copertura dei servizi minimi essenziali. 

Art. 24 - Controlli e verifiche 

1. Il controllo sull’andamento complessivo dell’appalto è affidato al Direttore dell’esecuzione del 

contratto che dovrà accertare il pieno rispetto degli obblighi contrattuali. 

2. A tale scopo l’Azienda potrà avvalersi, per la verifica di specifici aspetti gestionali, della 

consulenza di esperti, che saranno di volta in volta indicati all’Aggiudicataria. 

3. L’Aggiudicataria si impegna a fornire all’Azienda ogni documentazione utile alla verifica del 

corretto svolgimento del servizio affidato e degli obblighi contrattuali, quale, a titolo 

esemplificativo e non esaustivo: cartellini di presenza degli operatori, cedolini stipendi personale 

dell’Aggiudicataria, etc. 

4. L’Azienda esercita la funzione di controllo sul buon funzionamento del servizio, sulla qualità 

delle prestazioni fornite e sul livello di soddisfazione delle famiglie anche mediante la 

predisposizione di appositi questionari rivolti agli utenti. 

5. L’Azienda ha diritto di richiedere, con nota motivata, la sostituzione del personale impegnato nel 

servizio che non offra garanzia di capacità, idonea costituzione fisica, contegno corretto o che 

comunque non risulti idoneo a perseguire le finalità del servizio. 

6. La sostituzione deve avvenire entro 5 gg. dalla richiesta o immediatamente, qualora sussista 

l’urgenza. Nel caso di sostituzioni definitive l’Aggiudicataria deve assicurare, a sue spese, una 

compresenza fra la persona uscente e quella entrante di almeno otto giorni. 

7. L’Azienda, tramite il Direttore dell’esecuzione del contratto od i suoi incaricati, ha accesso 

all'asilo nido in ogni momento, anche senza preavviso, al fine di verificare il rispetto delle norme di 

cui al presente capitolato. 
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Art. 25 - Commissione Paritetica  

Per il controllo e la vigilanza sulla gestione dell’asilo nido aziendale viene istituito una 

Commissione Paritetica, composta da tre membri: il Legale Rappresentante dell’Azienda o suo 

delegato, con funzioni di Presidente, il Legale Rappresentante dell’Aggiudicataria o suo delegato e 

da un rappresentante degli utenti del servizio. 

1. La Commissione ha i seguenti compiti: 

a) vigilare e controllare  il regolare funzionamento e gestione dell’asilo nido; 

b) esprimere un parere sulla relazione annuale dell’attività svolta e sulla programmazione che 

dovrà essere elaborata nel rispetto della proposta organizzativa del servizio approvato 

dall’Azienda. 

2. La Commissione viene convocata dal Presidente, di norma ogni quadrimestre, fatte salve 

situazioni di particolare urgenza. 

Art. 26 - Norme di sicurezza 

1. L’Aggiudicataria assume piena e diretta responsabilità in ordine alla garanzia della sicurezza sui 

luoghi di lavoro, nel rigoroso rispetto di ogni adempimento prescritto dalla disciplina di cui al 

D.Lgs.81/2008 e ss.mm.ii. 

2. In particolare, qualora non preventivamente reso in sede di gara, l’Aggiudicataria dovrà, entro 30 

giorni dall’inizio del servizio, redigere la relazione sulla valutazione dei rischi per la sicurezza e la 

salute durante il lavoro e sottoporla all’Azienda, per ogni eventuale approfondimento e/o 

adeguamento. 

3. L’Aggiudicataria dovrà provvedere alla predisposizione di un idoneo piano di emergenza e di 

evacuazione, previa mappatura dei locali ed addestramento degli interessati. Il piano predisposto 

dall’Aggiudicataria dovrà essere esposto negli spazi utilizzati e dovrà essere consegnato in copia 

all’ufficio prevenzione e protezione dell’Azienda unitamente alla relativa valutazione dei rischi. 

4. E’ inoltre a carico dell’Aggiudicataria l’indizione delle riunioni periodiche previste dalla 

normativa succitata, la dotazione dei dispositivi di protezione individuali necessari all’espletamento 

del lavoro in sicurezza, nonché l’esposizione della segnaletica di sicurezza prevista dalla normativa 

vigente.  

5. L’Aggiudicataria dovrà inoltre attuare l’osservanza delle norme derivanti dalle vigenti Leggi e 

Decreti relativi alla prevenzione degli infortuni sul lavoro e all’igiene e di ogni altra disposizione in 

vigore o che potrà intervenire in corso di esercizio per la tutela dei lavoratori. 

6. In particolare, in materia antinfortunistica, l’Aggiudicataria dovrà affiggere in tutti i locali, 

compresi quelli adibiti alla preparazione e alla cottura degli alimenti, adeguati cartelli riportanti le 
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principali norme di prevenzione degli infortuni. L’Aggiudicataria dovrà in ogni momento, a 

semplice richiesta dell’Azienda, dimostrare di aver provveduto a quanto sopra. 

Art. 27 - Riservatezza 

1. L’Aggiudicataria ha l'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle 

che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga  in possesso e, comunque, a 

conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di 

utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all'esecuzione del 

contratto. 

2. L'obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresì, relativamente a tutto il materiale 

originario o predisposto in esecuzione della fornitura. 

3. L'obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio. 

4. L’Aggiudicataria è responsabile per l'esatta osservanza da parte dei propri dipendenti e 

collaboratori, nonché degli eventuali subappaltatori e dei dipendenti e collaboratori di questi ultimi, 

degli obblighi di segretezza anzidetti. 

5. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, l’Azienda, ha facoltà di dichiarare risolto 

di diritto il contratto, fermo restando che l’Aggiudicataria sarà tenuta a risarcire tutti i danni che ne 

dovessero derivare. 

6. L’Aggiudicataria potrà citare i termini essenziali del Contratto nei casi in cui fosse condizione 

necessaria per la partecipazione dell’Aggiudicataria stessa a gare e appalti. 

7. L’Aggiudicataria si impegna a rispettare quanto previsto dal Regolamento (UE) 679/2016 del 

Parlamento Europeo e del Consiglio del 26 aprile 2016 e dal Decreto Legislativo 10 agosto 2018, 

n.101 e s.m.i. 

8. E’ fatto salvo quanto disposto dal successivo articolo Trattamento dei dati personali, consenso al 

trattamento. 

Art. 28 - Penalità 

1. L’Aggiudicataria, nella esecuzione dei servizi previsti dal presente capitolato speciale, avrà 

l’obbligo di uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e ai regolamenti concernenti i servizi stessi. 

2. Se durante lo svolgimento dei servizi fossero rilevate inadempienze rispetto a quanto previsto dal 

presente capitolato, l’Azienda si riserva di applicare le sanzioni seguenti: 

Reiterati ritardi o uscite anticipate del personale impiegato nello 

svolgimento dei servizi 

€ 300,00 ogni tre violazioni 

 

Reiterati ritardi nel pagamento del canone di concessione, 

formalmente contestati 

€ 300,00 ogni tre violazioni 
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Comportamenti degli operatori caratterizzati da imperizia o 

negligenza nei confronti dell’utenza e degli operatori coinvolti nel 

servizio 

€300,00 per ciascuna 

violazione 

 

Utilizzo di operatori, anche supplenti, non in possesso delle 

qualifiche richieste 

€ 400,00 per ogni operatore 

e per ogni giorno di lavoro 

Sostituzione durante l’anno educativo di personale adibito al 

servizio, effettuata per esigenze organizzative dell’Aggiudicataria 

in mancanza dell’assenso espresso dell’Azienda 

€ 250,00 

 

Mancata presentazione della documentazione relativa agli operatori, 

alla programmazione e all’attività svolta, alla scadenza fissata e/o 

concordata 

€ 300,00 

Inosservanza di leggi, regolamenti e disposizioni riguardanti il 

servizio svolto 

€1.000,00 per ogni 

violazione 

Altri disservizi ed inefficienze derivanti da fatti imputabili 

all’Aggiudicataria 

€ 300,00 per ogni 

disservizio 

Per ogni mancato rispetto del numero di personale € 1.500,00 

Per ogni mancato rispetto del piano di sanificazione e pulizia € 1.500,00 

Per ogni fornitura di derrate diverse o non conformi rispetto a 

quelle previste dalle Tabelle Merceologiche 

€ 1.500,00 

 

Per ogni mancato rispetto delle grammature, verificato su dieci 

pesate della stessa preparazione 

€ 500,00 

 

Per ogni mancato rispetto delle norme igienico sanitarie riguardanti 

la conservazione delle derrate, delle pietanze, il riciclo e quant’altro 

previsto dalle leggi in materia 

€ 1.500,00 

 

Per mancato rispetto della temperatura dei cibi € 500,00 

Per ciascuna violazione di ciascun articolo e disposizione del 

presente Capitolato non espressamente citata nelle suesposte voci 

€ 500,00 

 

 

3. L’applicazione delle penalità sarà preceduta da regolare contestazione scritta dell’inadempienza a 

cura del Direttore dell’esecuzione del contratto, trasmessa mediante raccomandata, P.E.C. o 

raccomandata A.R. e dall’esame delle controdeduzioni presentate dall’Aggiudicataria, che dovranno 

pervenire entro e non oltre 10 giorni dalla ricezione del provvedimento con le medesime modalità. 
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4. Qualora le inadempienze succitate, anche se non reiterate, rivestano carattere di gravità e 

comportino il pregiudizio della salute e sicurezza degli utenti e dei lavoratori addetti al servizio, 

costituiranno causa di risoluzione immediata del contratto. 

Articolo  29 - Risoluzione e clausola risolutiva espressa 

1. Ferme le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dall’art.108 del D.Lvo n.50/2016, l'Azienda 

potrà risolvere di diritto ai sensi  dell'art.1456 Codice Civile, previa dichiarazione da comunicarsi 

all’Aggiudicataria, nel rispetto delle modalità previste dalla  vigente  normativa,  senza  necessità di 

assegnare alcun termine per l’adempimento, il contratto nei seguenti casi: 

a) cessazione dell’attività di impresa in capo al fornitore; 

b) perdita, in capo all’Aggiudicataria, della capacità generale a stipulare con la Pubblica 

Amministrazione, anche temporanea, ai sensi dell’art. 80 del D.Lvo n.50/2016 e delle altre 

norme che stabiliscono forme di incapacità a contrarre con la Pubblica Amministrazione; 

c) violazione del requisito di correttezza e regolarità contributiva, fiscale e retributiva da parte 

dell’Aggiudicataria; 

d) violazione delle norme in tema di sicurezza del lavoro e trattamento retributivo dei 

lavoratori dipendenti; 

e) reiterati e aggravati inadempimenti imputabili all’Aggiudicataria, comprovati da almeno 3 

(tre) documenti di contestazione ufficiale, al di fuori dei casi di cui all’art.108 del D.Lvo 

n.50/2016; 

f) applicazione di penali per un ammontare uguale o superiore al 10% del valore del contratto; 

g) affidamenti di subappalti non preventivamente autorizzati dall’Azienda; 

h)  qualora fosse accertato il venir meno dei requisiti di ordine generale, d’idoneità 

professionale, di capacità economica e finanziaria e di capacità tecnica e professionale (artt. 80 

e 83 del Codice), come dichiarati nel Documento di gara unico europeo (DGUE) di cui al 

Disciplinare di gara; 

i) qualora l’Aggiudicataria non comunichi immediatamente all'Azienda, ai sensi dell'art. 1456 

c.c., ogni variazione rispetto ai requisiti dichiarati e accertati prima della sottoscrizione del 

contratto; 

j) violazioni delle norme disciplinanti il rispetto del Protocollo di Legalità in materia di appalti 

pubblici (art.1, co. 17, della L. 6 novembre 2012, n. 190); 

k) manifesta incapacità nell'esecuzione del servizio, a totale incondizionato giudizio 

dell'Azienda; 

l) ritardo nell'avvio del servizio superiore a 30 giorni rispetto al termine convenuto; 
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m) grave inadempienza accertata alle norme di legge riguardanti la prevenzione degli infortuni, 

la sicurezza e la salute sul luogo di lavoro; 

n) violazioni delle norme che disciplinano l'emersione del lavoro sommerso di cui all'art. 1-bis 

della L. 18 ottobre 2001, n. 383 come sostituito dal D.L. 25 settembre 2002, n. 210, convertito 

in L. 22 novembre 2002, n. 266; 

o) esecuzione del servizio con personale non regolarmente assunto o contrattualizzato e 

irregolarità, di qualsiasi tipo, riguardanti gli obblighi retributivi, contributivi e assicurativi nei 

confronti del personale; 

p) interruzione parziale o totale del servizio senza giustificato motivo; 

q) cessione, anche parziale, del contratto; 

r) apertura di una procedura di fallimento, liquidazione, concordato preventivo ed equivalenti a 

carico dell’Aggiudicataria; 

s) inosservanza degli obblighi dettati dalla L. 13 agosto 2010, n. 136, “Piano straordinario 

contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di normativa antimafia”, in tema di 

tracciabilità dei flussi finanziari; 

t) qualora l’importo delle penali applicate dovesse superare il 10% del valore economico 

massimo dell’importo del Contratto; 

u) mancata reintegrazione delle cauzioni eventualmente escusse entro il termine di 10 (dieci) 

giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta da parte dell’Azienda; 

v) qualora l’Aggiudicataria non sia in grado di provare, in qualsiasi momento, la copertura 

assicurativa; 

w) reiterata somministrazione di prodotti con validità oltre la data di scadenza, di generi 

alimentari avariati o contenenti sostanze nocive o comunque non previste dalle norme d’igiene 

e sanità; 

x) reiterati inadempimenti e violazioni delle norme di legge e/o di regolamento e/o contrattuali, 

in tema d’igiene degli alimenti e di sicurezza, tali da compromettere la qualità, la regolarità e la 

continuità del servizio, a totale incondizionato giudizio dell'Azienda; 

y) dopo n. 3 (tre) contestazioni formali, intervenute nell'arco dell’anno, per le quali non siano 

pervenute o non siano state accolte, da parte dell’Azienda, le giustificazioni 

dell’Aggiudicataria; 

z) qualora ogni altra fattispecie d’inadempimento e/o irregolarità faccia venire meno il 

rapporto di fiducia sottostante il contratto, a totale incondizionato giudizio dell’Azienda; 

aa) violazione delle norme in materia di cessione del contratto e dei crediti; 
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bb) inadempimento degli obblighi derivanti dalle disposizioni previste dalla Legge Regionale 

n. 17/2007 e s.m.i.; 

cc) mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza del contratto; 

2. In tutti i predetti casi di risoluzione l'Azienda ha diritto di ritenere definitivamente la cauzione 

definitiva, ove essa non sia stata ancora restituita,  e/o  di  applicare  una  penale equivalente, 

nonché di procedere nei confronti del Fornitore per il risarcimento del danno. In questo caso 

l'Azienda   si   rivolgerà   per   l'esecuzione   della   fornitura  alla successiva Ditta che ha presentato 

la migliore offerta. 

3. In conformità con quanto previsto dal Protocollo di Azione sottoscritto tra l’Autorità Nazionale 

Anticorruzione e la Regione Lazio, l’Azienda si avvarrà della clausola risolutiva espressa di cui 

all’art. 1456 c.c. ogni qualvolta nei confronti dell’imprenditore o dei componenti la compagine 

sociale, o dei dirigenti dell’impresa con funzioni specifiche relative all’affidamento alla stipula e 

all’esecuzione del contratto sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per 

taluno dei delitti di cui agli artt. 317 c.p. 318 c.p. 319 c.p. 319 bis c.p. 319 ter c.p. 319 quater 320 

c.p. 322 c.p. 322 bis c.p. 346 bis c.p. 353 c.p. 353 bis c.p. 

4. Rimane inteso che eventuali inadempimenti che abbiano portato alla risoluzione del presente 

contratto saranno oggetto di segnalazione all'Autorità Nazionale Anticorruzione nonché potranno 

essere valutati come grave negligenza o malafede nell'esecuzione delle prestazioni affidate al 

Fornitore ai sensi dell'art. 80, comma 5, lett. c) del D.Lgs. n. 50/2016 e successive modifiche e 

integrazioni. 

Art. 30 - Recesso 

1. Fermo restando quanto previsto dagli articoli 88, comma 4-ter e 92, comma 4, del decreto 

legislativo 6 settembre 2011, n.159, l'Azienda ha diritto, nei casi di giusta causa, di recedere 

unilateralmente dal contratto, in  tutto  o  in  parte,  in  qualsiasi  momento,  con  un preavviso di 

almeno 30 (trenta)  giorni  solari, da comunicarsi al Concessionario con lettera raccomandata A/R. 

2. Si  conviene   che   per  giusta  causa  si  intende,   a  titolo  meramente esemplificativo e non 

esaustivo: 

i. qualora sia stato depositato contro il Concessionario un ricorso ai sensi della legge 

fallimentare o di altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo 

scioglimento, la liquidazione, la composizione amichevole, la ristrutturazione 

dell'indebitamento o il concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato un 
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liquidatore, curatore, custode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri in possesso dei 

beni o venga incaricato della gestione degli affari del Concessionario stesso; 

ii. qualora il Concessionario perda i requisiti minimi richiesti per l'affidamento di forniture ed 

appalti di servizi pubblici relativi alla procedura attraverso la quale è stato scelto il Fornitore 

medesimo; 

iii. qualora taluno dei componenti l'Organo di Amministrazione o l'Amministratore Delegato 

o il Direttore Generale o il Responsabile tecnico del Concessionario siano condannati, con 

sentenza passata in giudicato, per delitti contro la Pubblica Amministrazione, l'ordine 

pubblico, la fede pubblica o il patrimonio, ovvero siano assoggettati alle misure previste dalla 

normativa antimafia. 

3. L'Azienda, in caso di mutamenti di carattere organizzativo interessanti la stessa, che abbiano 

incidenza sulla prestazione dei servizi, può altresì recedere unilateralmente, in tutto o in parte, con 

un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi al Concessionario con lettera 

raccomandata A.R. 

4. Nei casi di cui ai commi precedenti, il Concessionario ha diritto al pagamento  delle  prestazioni  

eseguite,  purché correttamente ed a regola d’arte,  secondo  il  corrispettivo  e  le condizioni 

contrattuali rinunciando  espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche 

di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle spese, anche in 

deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 codice civile. 

5. L’Azienda può altresì recedere, per motivi diversi da quelli elencati, in tutto o in parte, 

avvalendosi della facoltà consentita dall’articolo 1671 codice civile con un preavviso di almeno 30 

(trenta) giorni solari, da comunicarsi al Fornitore con lettera raccomandata A.R, purché tenga 

indenne lo stesso Concessionario delle spese sostenute, delle prestazioni rese e del mancato 

guadagno. 

6. In ogni caso, dalla data di efficacia del recesso, il Concessionario deve cessare tutte le prestazioni 

contrattuali, assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno per l’Azienda. 

Art. 31 - Subappalto 

1. Non possono essere oggetto di subappalto le attività tipiche del servizio educativo, rimanendo 

inteso che potranno essere svolte da soggetti diversi dall’Aggiudicataria soltanto attività 

specialistiche ed accessorie. 
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2. Possono essere subappaltati solo i servizi di igiene, pulizia, lavaggio biancheria, manutenzione 

area esterna, a società specializzate che effettuano il servizio di pulizia generale a fine giornata, 

dopo l’uscita dei bambini ed il servizio di vigilanza. In questo caso il personale Ausiliario interno al 

servizio, che presta la propria opera durante l’orario di permanenza dei bambini potrà essere ridotto 

fino alla metà. 

3. Il Concorrente che intenda subappaltare a terzi parte della prestazione dovrà dichiararne 

l’intenzione in sede di offerta, indicando la percentuale e le parti. 

4. In ogni caso, durante l’esecuzione del contratto, il concreto esercizio della facoltà suddetta dovrà 

essere comunicato immediatamente all’Azienda. 

5. I soggetti ai quali vengono eventualmente affidati i servizi in subappalto, dovranno comunque 

assicurarne lo svolgimento nel pieno rispetto della normativa vigente. 

6. I rapporti intercorrenti tra Azienda, appaltatore e subappaltatore restano comunque regolati dalle 

norme vigenti in materia. 

 

Art. 32 - Cessione di credito e di contratto 

1.   In conformità a quanto stabilito dall'art. 105, comma 1, del Codice, è fatto divieto al 

Concessionario di cedere il presente contratto. Resta fermo quanto previsto all'art. 106, comma 1, 

lett. d) del Codice, in caso di modifiche soggettive. 

2. E’ fatto assoluto divieto al Concessionario di cedere a terzi i crediti della fornitura senza 

specifica autorizzazione da parte dell’Azienda, salvo quanto previsto dall’art. 106 comma 13 del 

D.Lgs 50/2016. 

3. Anche la cessione di credito soggiace alle norme sulla tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla 

L. 136/2010 e s.m.i. 

4. In caso di inadempimento da parte del Concessionario degli obblighi di cui ai precedenti commi, 

l’Azienda ha facoltà di dichiarare risolto il Contratto. 

5. Ai sensi della Determinazione dell’Autorità per la Vigilanza sui contratti  pubblici  n.10  del  22  

dicembre  2010,  il  Concessionario,  in caso di cessione  dei  crediti,  si  impegna  a  comunicare il/i  

CIG  al cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no 

riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. Il cessionario è tenuto ad utilizzare conto/i 

corrente/i dedicato/i nonché ad anticipare i pagamenti al Concessionario mediante bonifico bancario 

o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del Concessionario medesimo riportando il CIG dallo 

stesso comunicato. 

Art. 33 - Trattamento dei dati personali, consenso al trattamento 
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1. L’Azienda, nella sua qualità di Titolare del trattamento dei dati  ex art.4 comma 7 Regolamento 

(UE) 679/2016, individua quale Responsabile esterno del trattamento dei dati personali, rispetto alle 

attività relative al contratto de quo l’Aggiudicataria. 

2. Ai sensi di quanto previsto dalle leggi in tema di trattamento di dati personali, le parti 

dichiarano di essersi preventivamente e reciprocamente informate circa le modalità e le finalità dei 

trattamenti di dati personali che verranno effettuati per l'esecuzione di questo rapporto contrattuale e 

pienamente formalizzati con apposito successivo atto di designazione e nomina. 

3. Nello specifico, verranno trattati i dati necessari alla esecuzione del rapporto contrattuale, in 

ottemperanza ad obblighi di legge, ed in particolare per le finalità legate al monitoraggio ed al 

controllo della spesa dell'Azienda.  

4. In ogni caso l'Azienda aderendo al contratto dichiara espressamente di acconsentire al 

trattamento e all'invio da parte dell’Aggiudicataria dei dati relativi alla  fatturazione,   per  le  

finalità  connesse  all'esecuzione del rapporto contrattuale. I dati saranno trasmessi  anche  per  via 

telefonica e telematica dall’Aggiudicataria all'Azienda nel rispetto delle disposizioni normative in 

vigore. 

5. I trattamenti dei dati saranno improntati ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e nel 

rispetto delle misure di sicurezza. 

6. Le parti si impegnano a comunicarsi oralmente tutte le informazioni previste della medesima 

normativa, ivi comprese quelle relative ai nominativi del responsabile e del titolare del trattamento e 

le modalità di esercizio dei diritti dell'interessato. 

7. L’Aggiudicataria potrà citare i termini essenziali del contratto nei casi in cui fosse condizione 

necessaria per la partecipazione dell’Aggiudicataria stessa a gare e appalti. 

Art. 34 - Oneri fiscali e spese contrattuali 

Sono a carico dell’Aggiudicataria tutti gli oneri anche tributari e le spese contrattuali relative alla 

fornitura ed agli ordini di consegna ivi incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo, quelli 

notarili, bolli, carte bollate, tasse di registrazione, copie esecutive, ecc. ad eccezione di quelli che 

fanno carico all'Azienda per legge. 

Art. 35 - Codice di Comportamento  

1. L’Aggiudicataria si obbliga ad estendere, nei confronti dei propri addetti e collaboratori a 

qualsiasi titolo, per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti dal “Regolamento recante 

codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 

marzo 2001 n. 165” di cui al DPR 16 aprile 2013, n. 62 e dal “Codice etico comportamentale” 

dell’Azienda di cui alla Deliberazione del Direttore Generale n. 730/DG del 02.08.2018. 
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2. Il contratto sarà automaticamente risolto in caso di violazione accertata dei predetti obblighi, ai 

sensi dell’art. 2 comma 3 del D.P.R. 62/2013. 

Art. 36 -  Foro competente 

1. Fermo restando quanto stabilito dall’art. 133, comma 1, lett. e), D. Lgs. 104/2010, per ogni 

controversia che dovesse insorgere in ordine alla validità, interpretazione, esecuzione e risoluzione 

del rapporto contrattuale e per tutte le questioni relative ai rapporti tra l’Aggiudicataria e l'Azienda, 

è competente in via esclusiva il Foro di Roma. 
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ASILO NIDO: locali



�



QUOTA

SUPERF.

INTERVENTO

265 mq

+ 4,27 m

SOLAIO 1

QUOTA

SUPERF.

INTERVENTO

119 mq

+ 4,27 m

SOLAIO 2

QUOTA

SUPERF.

INTERVENTO

1 mq

+ 4,27 m

SOLAIO 3

aerazione 1 / 40 = 0,93 mq

NIDO

NIDO NIDO NIDO

UFFICIO
CUCINA

ELETTRICA

LOCALE

A DISP.
INGRESSO

WC

SERVIZI

IGIENICI WC

NIDO
LOCALE ADIBITO A

DEPOSITO - 37 mq

ATTIVITA' 68 DPR 151 -

ESCLUSA DAL PRESENTE

APPALTO

ATTIVITA' 68 DPR 151 -

ESCLUSA DAL PRESENTE

APPALTO

STATO DI FATTO - Scala 1:100

SCHEMA INTERVENTI

2

1
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ASILO NIDO - spogliatoi
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SPOGLIATOI

SPOGLIATOI ASILO NIDO





  
 

 
 

 
Procedura aperta per l’affidamento in concessione, ai sensi dell’art. 164 del D.Lgs. 50/2016, del servizio  di gestione dell’Asilo Nido 

Aziendale  dell’Azienda Ospedaliera San Giovanni – Addolorata, denominato “Il Giardino Magico” 

�
�
 

 

 

 

 

 

 

 

 

VERBALE DI AVVENUTO SOPRALLUOGO 
 

 
 
Il sottoscritto _______________________________________________________________________________ 

 

incaricato dall’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata di presenziare il sopralluogo per la 

gara a Procedura aperta per l’affidamento in concessione del servizio di gestione dell’Asilo Nido 

Aziendale dell’Azienda Ospedaliera San Giovanni – Addolorata, denominato “Il Giardino Magico”, 

dichiara che in data __________________si è presentato il 

Sig.____________________________Rappresentante Legale  (o suo delegato/collaboratore dallo 

stesso autorizzato) della Ditta  ________________________ che ha preso visione dei luoghi 

interessati dalla concessione di cui sopra e che lo stesso ha ricevuto tutte le delucidazioni ed 

informazioni richieste e/o ritenute opportune. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           Per la Ditta                                                               Per l’Azienda Ospedaliera 

 

____________________________________                       _______________________________ 



 

Azienda Ospedaliera “Complesso Ospedaliero San Giovanni – Addolorata”  
Via dell'Amba Aradam 9, - 00184 Roma - Tel. (06)77051– Fax 77053253 – C.F. e P.IVA 04735061006 – Cod. Attività 8511.2 

L.R. Lazio 16.06.94, n.18 – D.G.R. Lazio 30.06.94, n.5163 
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Atto di designazione e nomina - ai sensi e per gli effetti degli artt. 4, comma 7 e 8, e 28 del 

Regolamento (UE) 2016/679 – di …………………….  quale Responsabile Esterno dei trattamenti 

dei dati personali, effettuati tramite il Contratto sottoscritto ……………………. giusta deliberazione 

n. …….   del  avente ad oggetto:  

 

 

L’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata, con sede legale in Roma Via dell’Amba 

Aradam,9, C.A.P. 00184 Codice Fiscale e Partita Iva n. 04735061006, rappresentata 

legalmente dal Direttore Generale Dr. Massimo Annicchiarico,                   in ragione della sua 

carica e, agli effetti del presente atto, elettivamente domiciliato ove sopra (di seguito 

“Azienda”) 

Premesso che 

 

In data ___________      è stato sottoscritto il contratto ____________ , giusta deliberazione 

n°_______________, avente ad oggetto: ____________________________tra l’Azienda 

stessa e la Società ___________________,  con sede legale in  

____________________________, rappresentata da_________________, nato/a  

a_____________              in qualità di Procuratore e Rappresentante Legale della Società. 

L’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata tratta i dati personali in conformità alle 

disposizioni del Regolamento (UE) 679/2016; 

L’Azienda intende designare la Società ______________________ “Responsabile del 

trattamento dei dati personali”, in ragione delle attività effettivamente svolte nell’ambito 

dell’esecuzione del Contratto sopra specificato; 

La Società ____________________ nella persona individuata alla sottoscrizione del presente 

atto, Dott./ssa _________________, ha manifestato, giusto anche quanto pattuito nel citato 

Contratto, la propria disponibilità ad assolvere l’incarico ai sensi degli artt. 4 comma 8 ed 28 

del Regolamento (UE) 679/2016; 

L’Azienda intende definire e individuare i compiti e le responsabilità spettanti, in forza delle 

rispettive funzioni, ai sensi del vigente Regolamento (UE) 679/2016 in materia di protezione 

di dati personali; 

La sottoscrizione del presente atto da parte di ________________________ nella persona del 

Legale Rappresentante, comporterà l’integrale accettazione del contenuto dello stesso e delle 

clausole, nonché delle dichiarazioni ivi contenute, da parte della medesima società. 
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Ciò premesso 

 

che costituisce parte integrante e sostanziale del presente atto,  

L’Azienda in persona del Dr. Massimo Annicchiarico, Direttore Generale nella sua qualità 

delegato dal Titolare del trattamento dei dati  ex art. 4 comma 7 del Regolamento (UE) 

679/2016,  

DESIGNA e NOMINA 

La Società ___________________ quale Responsabile esterno del trattamento dei dati 

personali - d’ora in avanti Responsabile –  nei limiti degli obblighi assunti con la 

sottoscrizione del Contratto sottoscritto ___________________ giusta deliberazione 

n._______________  del ______________, avente ad oggetto: 

“_________________________________________________________________________” 

 

ARTICOLO 1  
Responsabile del trattamento  

 
L’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata, ai sensi dell’art. 28 comma 1 del 

Regolamento (UE) 679/2016, riconosce nello specifico, che il profilo societario sia della 

Società _____________, in termini di azionariato, uomini ed attrezzature, è stato ritenuto 

presenti garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in 

modo tale che i trattamenti soddisfino i requisiti del Regolamento (UE) 679/2016, anche in 

termini di sicurezza e garantisca la tutela dei diritti dell’interessato, così come previsto 

dall’Articolo 28, comma 1 del Regolamento (UE) 679/2016, è tale da consentire la 

designazione e nomina a responsabile esterno del trattamento dei dati appresso indicati. 

La Società ____________________ in ragione delle attività effettivamente svolte nell’ambito 

dell’esecuzione del Contratto sopra specificato si impegnano, preventivamente, a segnalare al 

Titolare qualsiasi mutamento sostanziale dei suddetti requisiti, che in qualche modo possa 

sollevare incertezze sul mantenimento degli stessi.  

 

ARTICOLO 2 
Sub responsabile 

ai sensi dell’articolo 28, comma 2 del Regolamento (UE) 679/2016. 

Il Responsabile esterno del trattamento non ricorre ad un altro Responsabile se non previa 

autorizzazione scritta, del Titolare del trattamento, l’Azienda Ospedaliera San Giovanni 
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Addolorata, e più precisamente:  

- quando la  Società ________________________� intenda avvalersi di un altro responsabile 

del trattamento (Sub responsabile) per l’esecuzione di specifiche attività di trattamento per 

conto del titolare del trattamento, è tenuta, pertanto, a richiedere l’autorizzazione scritta 

all’Azienda stessa, con congruo preavviso a mezzo PEC almeno 30 giorni prima. 

Nel caso in cui il Responsabile esterno del trattamento (Responsabile primario) ricorra ad un 

altro Responsabile del trattamento (Sub responsabile) per l’esecuzione di specifiche attività di 

trattamento per conto del Titolare del trattamento, su tale altro Responsabile del trattamento 

sono imposti, mediante un contratto o un altro atto giuridico a norma del diritto dell’Unione o 

degli Stati membri, gli stessi obblighi in materia di protezione dei dati contenuti nel presente 

atto per il Responsabile del trattamento, prevedendo in particolare garanzie sufficienti per 

mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento 

soddisfi i requisiti del regolamento. 

Nel caso in cui l’altro Responsabile del trattamento (Sub responsabile) ometta di adempiere ai 

propri obblighi in materia di protezione dei dati, il Responsabile iniziale (Responsabile 

primario) conserva nei confronti del Titolare del trattamento, Azienda Ospedaliera Complesso 

Ospedaliero San Giovanni Addolorata, l’intera responsabilità dell’adempimento degli 

obblighi dell’altro Responsabile anche ai fini del risarcimento di eventuali danni causati dal 

trattamento, così come previsto dall’art. 82 paragrafo 1 Regolamento (UE) 679/2016.  

E’ fatto salvo il caso in cui si dimostri che l’evento dannoso non è imputabile all’altro 

Responsabile esterno (Sub responsabile) così come previsto dall’art. 82 paragrafo 3 

Regolamento (UE) 679/2016. 

 

ARTICOLO 3   
Durata del trattamento  

art. 28 comma 3 del Regolamento (UE) 679/2016 
 

La presente designazione ha efficacia a far data dal giorno di sottoscrizione del presente atto e 

sino al termine del Contratto. 

Ciò ad eccezione del caso di anticipata revoca della designazione medesima da parte del 

Titolare, il quale, in persona come sopra, dichiara di riservarsi espressamente tale facoltà. 

L’Azienda dichiara di riservarsi, ai sensi dell’art. 28 comma 3 lettera h del Regolamento (UE) 

679/2016, la facoltà di effettuare verifiche ed ispezioni periodiche, anche per mezzo di report 
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e sopralluoghi in contraddittorio, al fine di vigilare sulla puntuale osservanza delle vigenti 

disposizioni in materia, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza, nonché delle istruzioni 

previste dal presente accordo. 

 

ARTICOLO 4 
Natura del trattamento – Finalità del trattamento  
art. 28 comma 3 del Regolamento (UE) 679/2016 

 
Per tutta la durata contrattuale e per i trattamenti riportati nell’oggetto del contratto gli stessi 

saranno da effettuarsi negli ambiti di seguito riportati: 

• natura del trattamento dei dati:  

- manuale ed automatizzata; 

• finalità del trattamento:  

- sanitaria, relativa all’esercizio delle finalità istituzionali dell’Azienda Ospedaliera San 

Giovanni Addolorata volte alla cura della salute dei cittadini. 

 

ARTICOLO 5 
Tipologia dei dati trattati – Categorie dei soggetti interessati 

art. 28 comma 3 del Regolamento (UE) 679/2016 
 

In questi ambiti vengono trattati dati della seguente fattispecie: 

� Identificativi;  

� Sensibili; 

� Genetici; 

� Dati relativi alla salute; 

Per le seguenti categorie di interessati: 

� Pazienti (Soggetti vulnerabili); 

� Minori;  

 
ARTICOLO 6 

Istruzioni 
 

La Società ___________________ in qualità di responsabile del trattamento, ognuna in 

ragione delle attività effettivamente svolte nell’ambito dell’esecuzione del Contratto sopra 

specificato, ciascuna in persona del suo Legale Rappresentante, in persona come sopra, 

dichiarano di aver ricevuto, esaminato e compreso le istruzioni di trattamento impartite dal 
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Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 28 comma 3 lettera a del Regolamento (UE) 

679/2016, e di seguito riportate, che si impegna per sé o suoi aventi causa, a rispettare 

nell’esecuzione dell’incarico affidatole: 

a)  assicurare che i trattamenti siano svolti nel pieno rispetto delle istruzioni fornite  

dall’Azienda, delle norme e di ogni prescrizione contenuta nel Regolamento (UE) 679/2016, 

nelle norme di legge vigenti e nei relativi allegati, compresi i codici deontologici, delle future 

modificazioni ed integrazioni, nonché informarsi e tenere conto dei provvedimenti, dei 

comunicati ufficiali, delle autorizzazioni generali emessi dall’autorità di controllo nazionale 

(Garante Privacy) o da altra autorità Europea (Garante Europeo della protezione dei dati, 

Comitato Europeo per la protezione dei dati / già Gruppo di lavoro articolo 29); 

b) assicurare che i dati personali siano utilizzati esclusivamente per lo svolgimento delle 

attività contrattuali, attenendosi alle prescrizioni di legge e alle previsioni del contratto 

medesimo, non effettuare di propria iniziativa alcuna operazione di trattamento diversa da 

quelle indicate e non diffondere o comunicare, in alcun caso, i dati in questione a soggetti 

estranei all’esecuzione del trattamento. 

La Società__________________________ in ragione delle attività effettivamente svolte 

nell’ambito dell’esecuzione del Contratto sopra specificato, in qualità di responsabile del 

trattamento informa immediatamente il titolare del trattamento qualora, a suo parere, 

un’istruzione violi il Regolamento (UE) 679/2016 altre disposizioni, nazionali o dell’Unione, 

relative alla protezione dei dati. 

Per i profili organizzativi e applicativi del presente atto, le parti indicano sin d’ora i referenti 

ed i relativi elementi di contatto: 

per il Titolare - Azienda Ospedaliera Complesso Ospedaliero San Giovanni Addolorata: 

1. Il DPO per i profili di protezione dei dati; 

2. Il Responsabile U.O.S.D. Sviluppo e Gestione Incremento delle Tecnologie Informatiche, 

per i profili informatici; 

3. Il …………………………….., in qualità di R.U.P. 

Per il responsabile -  società _____________ 

1. Eventuale DPO o responsabile privacy per i profili di protezione dei dati; 

2. Responsabile informatico e/o amministratore di sistema per i profili informatici; 

3. Ufficio contratti o altro soggetto incaricato per i profili contrattuali. 
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ARTICOLO 7 
Persone autorizzate al trattamento 

Ai sensi dell’articolo 29 del Regolamento (UE) 679/2016 
 

Il Responsabile esterno del trattamento deve designare quali persone autorizzate i soggetti ai 

quali affidare operazioni relative al trattamento e che abbiano accesso ai dati personali ai sensi 

dell’articolo 29 del Regolamento (UE) 679/2016. 

La designazione di persone autorizzate deve essere effettuata per iscritto, individuando 

puntualmente gli ambiti di trattamento consentito ed impartendo le necessarie istruzioni sulle 

modalità di trattamento, definendo regole e modelli di comportamento che assicurino la 

riservatezza e il rispetto del divieto di comunicazione e diffusione dei dati ai quali gli 

incaricati stessi hanno accesso. 

Il Responsabile esterno del trattamento deve tenere un registro aggiornato con l’elenco 

nominativo di tutti le persone autorizzate con i trattamenti affidati ed i relativi profili di 

autorizzazione di accesso ai dati ed il relativo patto di riservatezza da far sottoscrivere ai 

soggetti autorizzati. 

Tali designazioni ed il suddetto patto di riservatezza dovranno essere tempestivamente 

comunicate a mezzo PEC all’Azienda.  

Parimenti con le medesime modalità di comunicazione dovrà essere tempestivamente 

trasmessa, all’Azienda stessa, ogni variazione nella designazione delle persone autorizzate. 

La mancata comunicazione iniziale ed il successivo aggiornamento è considerata grave 

inadempimento è costituisce condizione di clausola risolutiva espressa art. 12 del presente 

atto. ex art. 1456 c.c. 

 

ARTICOLO 8 
Obblighi del Responsabile esterno del trattamento 

ai sensi dell’articolo 29 del Regolamento (UE) 679/2016 
 

a) formazione 

Il Responsabile esterno del trattamento deve provvedere a predisporre un percorso formativo 

per le persone autorizzate (individuate ai sensi dell’art. 7 del presente atto) sulle modalità di 

gestione sicura e sui comportamenti prudenziali nella gestione dei dati personali; 

b) vigilanza 

Il Responsabile esterno del trattamento deve vigilare sull’operato delle persone autorizzate, 

archiviare, custodire e conservare i dati personali oggetto del trattamento – ivi inclusi i 
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documenti elettronici – per tutta la durata del Contratto, fatto salvo il rispetto di eventuali 

termini di legge stabiliti per alcune categorie di dati e/o documenti;  

c) misure tecniche 

Il Responsabile esterno del trattamento, relativamente ai sistemi che trattano dati personali dal 

medesimo gestiti, dovrà adottare misure tecniche e organizzative adeguate per garantire un 

livello di sicurezza adeguato ai rischi di perdita, danneggiamenti ed accessi non autorizzati, ai 

sensi degli artt. 32 e 36, comma 3, lettera c) del Regolamento (UE) 679/2016, limitatamente ai 

poteri ed ai doveri conferiti a seguito della stipula del sopramenzionato Contratto. 

Il Responsabile esterno del trattamento dovrà, inoltre, conformarsi alla misure di cui al 

Provvedimento emanato dall’Autorità Garante, in data 27 novembre 2008, entrato in vigore in 

data 15 dicembre  2009, in materia di protezione dei dati personali.  

Il Responsabile esterno del trattamento sarà tenuto a verificare la costante adeguatezza delle 

misure in essere, così da ridurre al minimo i rischi di perdita e distruzione, anche accidentale, 

dei dati stessi, di accesso non autorizzato, di trattamento non consentito o non conforme alle 

finalità della raccolta; 

Il Responsabile esterno del trattamento è tenuto a segnalare tempestivamente, e rimuovere, 

qualsiasi eventuale carenza sulle misure di sicurezza adottate in conformità al Regolamento 

(UE) 679/2016 o su qualunque altro aspetto relativo ai trattamenti conferiti che dovesse 

comportare responsabilità civili e/o penali per il Titolare; 

d) trattamento presso il responsabile esterno 

Il Responsabile esterno del trattamento è tenuto a trattare i dati in modo lecito e secondo 

correttezza, nel rispetto dei principi di legittimità, adeguatezza, esattezza, pertinenza e limitati 

a quanto necessario rispetto alle finalità per le quali sono trattati, compresi i tempi di 

conservazione non superiori al conseguimento delle suddette finalità, in conformità a quanto 

disposto dall’articolo 5 del Regolamento (UE) 679/2016.  

Ove il Responsabile esterno del trattamento rilevi la sua impossibilità a rispettare le istruzioni 

impartite dal Titolare e le disposizioni emanate dall’autorità di controllo italiana ed europea 

(Garante Europeo della protezione dei dati, Garante Italiano e Comitato Europeo per la 

protezione dei dati / già Gruppo di lavoro articolo 29), anche per caso fortuito o forza 

maggiore (danneggiamenti, anomalia di funzionamento delle protezioni e controllo accessi, 

ecc.), deve attuare, comunque, le possibili e ragionevoli misure di salvaguardia e deve 

avvertire immediatamente il Titolare e concordare eventuali ulteriori misure di protezione, nel 
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rispetto degli obblighi di cui agli articoli da 32 a 36 ed in conformità a quanto disposto 

dall’Art.28, comma 3, lettera f) del Regolamento (UE) 679/2016. 

e) patto di riservatezza  

Il Responsabile esterno del trattamento, le persone da lui autorizzate e gli Amministratori di 

sistema designati sono sottoposti al segreto d’ufficio in relazione alle informazioni acquisite 

in relazione alle attività svolte per l’Azienda. 

Il Responsabile esterno del trattamento è obbligato a far sottoscrivere alle persone da lui 

autorizzate ed agli Amministratori di sistema designati un patto di riservatezza del seguente 

tenore: 

“Io sottoscritto …. Dipendente del  Responsabile esterno del trattamento in relazione al 

trattamento dei dati effettato dal Responsabile esterno del trattamento si impegna a 

mantenere riservata ed a non comunicare a terzi o diffondere le notizie, informazioni e dati 

appresi in conseguenza o anche solo in occasione dell’esecuzione del contratto di lavoro 

intercorrente con il Responsabile esterno del trattamento, ad eccezione dei casi in cui la 

legge prevede obbligo di rivelare o di riferire alle pubbliche autorità. 

Sono informato ed acconsento alla trasmissione di copia della presente dichiarazione al 

Titolare del trattamento. 

Data e firma” 

 

ARTICOLO 9 
Amministratori di sistema 

 
Il Responsabile esterno del trattamento al fine di individuare i soggetti da nominare quali 

Amministratori di sistema, deve far riferimento alla valutazione delle caratteristiche 

soggettive e alla definizione che di tali figure viene data nell’ambito del Provvedimento del 

Garante e nei successivi documenti interpretativi e/o integrativi. 

Il Responsabile esterno del trattamento si impegna, con riferimento ai propri dipendenti, a 

dare attuazione a quanto previsto nel Provvedimento Generale del Garante del 27 novembre 

2008 (“Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti 

elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di sistema”), e 

successive modifiche e integrazioni, per l’attribuzione del ruolo di Amministratori di sistema. 

In particolare, il Responsabile esterno del trattamento deve nominare per iscritto e in modo 

individuale gli Amministratori di sistema, relativi alla propria struttura organizzativa, 

indicando i rispettivi ambiti di competenza e le funzioni attribuite a ciascuno. 
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Il Responsabile deve conservare e mantenere aggiornato l’elenco degli Amministratori di 

sistema con l’elenco delle funzioni ad essi attribuite. 

Tali designazioni ed il patto di riservatezza di cui al punto 8 del presente accordo dovranno 

essere tempestivamente comunicate a mezzo PEC all’Azienda.  

Parimenti con le medesime modalità di comunicazione dovrà essere tempestivamente 

trasmessa, all’Azienda stessa, ogni variazione nella designazione degli amministratori di 

sistema. 

La mancata comunicazione iniziale ed il successivo aggiornamento è considerata grave 

inadempimento è costituisce condizione di clausola risolutiva espressa art. 12 del presente 

atto. ex art. 1456 c.c. 

Controllo e registrazione degli accessi ai dati 

Il Responsabile esterno del trattamento, per i trattamenti effettuati anche parzialmente presso 

le proprie sedi e/o presso le sedi del Titolare con propri strumenti e/o sistemi informativi, 

dovrà registrare e proteggere i dati inerenti gli accessi degli Amministratori di sistema, 

attenendosi alle disposizioni del Provvedimento sopracitato.  

Il Responsabile esterno del trattamento ha l’obbligo per gli amministratori di sistema 

(compresi coloro che svolgono la mansione di amministratore di rete, di data base o i 

manutentori), di conservare gli “access log” in archivi immodificabili e inalterabili per la 

durata prevista dalla normativa vigente.  

Il Responsabile esterno del trattamento deve verificare, almeno annualmente, l’operato degli 

Amministratori di sistema al fine di accertare che le persone mantengano le caratteristiche 

soggettive richieste dall’autorità di controllo italiana ed europea e per verificare la 

rispondenza del loro operato alle misure organizzative, tecniche e di sicurezza poste in essere 

per i trattamenti dei dati personali. 

Comunicazione e diffusione di dati 

Il Responsabile esterno del trattamento non può comunicare e/o diffondere dati senza 

l’esplicita autorizzazione del Titolare, fatte salve le particolari esigenze di riservatezza 

espressamente esplicitate dall’Autorità Giudiziaria. In tali casi gli oneri economici relativi al 

soddisfacimento delle richieste non potranno essere addebitati al Titolare. 
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ARTICOLO  10 
Richiesta di esercizio dei diritti dell’Interessato 
articoli 12-23 del Regolamento (UE) 679/2016 

 
Il Responsabile esterno del trattamento si impegna ad adottare misure tecniche e organizzative 

adeguate per assistere il Titolare nel dare seguito ad eventuali richieste ricevute per l’esercizio 

dei diritti dell’interessato così come previsto dal capo III (articoli 12-23) del Regolamento 

(UE) 679/2016 e a mettere a disposizione del Titolare tutte le informazioni necessarie per 

dimostrare il rispetto degli obblighi di cui all’Art. 28, consentendo e contribuendo alle attività 

di revisione, comprese le ispezioni, realizzate dal titolare del trattamento o da un altro 

soggetto da questi incaricato, compresa l’Autorità Garante nell’espletazione delle sue 

funzioni. 

Il Responsabile esterno del trattamento deve comunicare tempestivamente al Titolare 

qualsiasi richiesta degli interessati ricevuta ai sensi dell’artt. 12 e seguenti del Regolamento 

per consentirne l’evasione nei termini previsti dalla legge. 

 

ARTICOLO 11 
Cancellazione dei dati al termine del trattamento 

 
Al termine delle operazioni di trattamento affidate, nonché all’atto della cessazione per 

qualsiasi causa del trattamento da parte del Responsabile o del rapporto sottostante, il 

Responsabile a discrezione del Titolare sarà tenuto a: restituire al Titolare i dati personali 

oggetti del trattamento oppure a provvedere alla loro integrale distruzione, salvi solo i casi in 

cui la conservazione dei dati sia richiesta da norme di legge od altri fini.  

In entrambi i casi il Responsabile provvederà a rilasciare al Titolare apposita dichiarazione 

per iscritto contenente l’attestazione che presso il Responsabile non esista alcuna copia dei 

dati personali di titolarità del Titolare.  

Il Titolare si riserva il diritto di effettuare controlli e verifiche volte ad accertare la veridicità 

della dichiarazione.  

 

ARTICOLO 12 
Data breach 

 
In caso di violazione dei dati personali, il responsabile si impegna a informare il titolare senza 

ingiustificato ritardo e non al più tardi di 12 ore dal momento in cui ha conoscenza della 

violazione a mezzo PEC al seguente indirizzo: ao.sga@pec.hsangiovanni.roma.it, con 
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l’indicazione del R.U.P. e del D.E.C., meglio specificati nella deliberazione  citata 

n.______________   del __________________ 

E’ fatto comunque salvo il caso in cui tale situazione avvenga in giorno prefestivo e/o festivo, 

e per il quale è  in corso di predisposizione una specifica procedura, in ambito aziendale, che 

sarà oggetto di apposita comunicazione.  

Il responsabile deve assistere il Titolare avviando un’analisi preliminare finalizzata alla 

raccolta dei dati concernenti l’anomalia e alla compilazione della “Scheda Evento” 

utilizzando il modello Allegato al presente contratto, contenente tutte le informazioni raccolte: 

Data evento, anche la data presunta di avvenuta violazione (in tal caso va specificato) 

Data e ora in cui si è avuto conoscenza della violazione;  

Fonte segnalazione; 

Tipologia violazione e di informazioni coinvolte; 

Descrizione evento anomalo; 

Numero interessati coinvolti; 

Numerosità di dati personali di cui si presume una violazione; 

Indicazione della data, anche presunta, della violazione e del momento in cui se ne è avuta 

conoscenza; 

Indicazione del luogo in cui è avvenuta la violazione dei dati, specificando altresì se essa sia 

avvenuta a seguito di smarrimento di dispositivi o di supporti portatili; 

Sintetica descrizione dei sistemi di elaborazione o di memorizzazione dei dati coinvolti, con 

indicazione della loro ubicazione. 

Una volta condotta l’analisi preliminare, il Responsabile deve condurre un’analisi di primo 

livello per verificare che la segnalazione non si tratti di un falso positivo; all’esito 

dell’accertamento il responsabile recupera le informazioni di dettaglio sull’evento necessarie 

alle analisi di II livello, e le riporta nella Scheda Evento che deve essere inviata via PEC 

tempestivamente e non oltre 24 ore dalla conoscenza della violazione, al recapito sopra 

indicato del Titolare. 

L’evento deve essere inserito in un apposito Registro delle violazioni. 

Il Responsabile si impegna a garantire il rispetto della suddetta tempistica, nonché a 

manlevare e tenere indenne il Titolare da qualsiasi danno, pretesa, risarcimento, e/o sanzione 

possa derivare al Titolare dalla mancata osservanza di tali obblighi. 

Il responsabile si impegna a fornire la più ampia collaborazione al Titolare medesimo nonché 

alle Autorità di Controllo competenti e coinvolte al fine di soddisfare ogni applicabile obbligo 
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imposto dalla normativa pro tempore applicabile (es. notifica della violazione dei dati 

personali all’Autorità Controllo compente; eventuale comunicazione di una violazione dei 

dati personali agli interessati). 

 

ARTICOLO 13 
Rapporti con l’autorità di controllo il Garante 

 

Il Responsabile deve collaborare con il Titolare nei rapporti con il Garante ed in particolare 

deve: 

� essere aggiornato sulle iniziative normative e, in genere, sulle attività del Garante;  

� collaborare per l’attuazione di eventuali specifiche istruzioni; 

� rendere disponibile ogni 

� informazione in caso di contenzioso. 

 

ARTICOLO 14 
Clausola risolutiva espressa ex art 1456 c.c. 

 
Inoltre, impregiudicato quanto stabilito nel Contratto, l’Azienda dichiara di riservarsi, in caso 

di inosservanza da parte della società delle disposizioni di legge in materia di protezione dei 

dati personali ed in via esemplificativa, ma non esaustiva:  

� del divieto di comunicazione e di diffusione dei dati personali, nonché dell’obbligo di non 

trattare i dati oggetto del Contratto per finalità diverse da quelle previste dal Contratto 

medesimo; 

� delle sopra riportate istruzioni; 

� di perdita, da parte della società  quale Responsabile del trattamento, dei requisiti di cui 

all’art. 28 del Regolamento 679/2016 la facoltà di risolvere il Contratto, ai sensi dell’art. 1456 

c.c., con revoca immediata della nomina in oggetto. 

 

ARTICOLO 15 
Manleva contrattuale 

 

Il Responsabile esterno del trattamento si obbliga a rimborsare al titolare del trattamento le 

somme eventualmente versate e pagate come risarcimento di danni a terzi derivanti da tale 

trattamento dei dati personali di cui al Contratto di cui all’oggetto. 
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ARTICOLO 16 
Norma di chiusura 

 
La nomina del responsabile esterno avrà la medesima durata del contratto. Qualora questo 

venisse meno o perdesse efficacia e per qualsiasi motivo, anche la presente nomina verrà 

automaticamente meno senza bisogno di comunicazioni o revoche, e il Responsabile non sarà 

più legittimato a trattare i dati del Titolare. 

_______________________________________________ 

Atto formato e stipulato in modalità elettronica, è stato redatto mediante l’utilizzo degli 

strumenti informatici su numero _____facciate per intero, più numero ___________righi della 

facciata a video, più un allegato composto da n.1 fogli, composto complessivamente da 

numero __________facciate, sottoscritto con firma digitale, ai sensi del D. Lgs. n.82/2005 e 

s.m.i., Codice di Amministrazione Digitale (CAD). 

Per l’Azienda il Direttore Generale  (Massimo Annicchiarico) (F.to in modalità digitale)  

Per la Società _________________ (__________________)  ( F.to in modalità digitale)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

All. 1: 
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DATA BREACH 

Modello 

Scheda evento 

 

              

 

 

Data evento (anche presunta) 

Indicando la data, anche presunta, della 

violazione e del momento in cui se ne è 

avuta conoscenza 

 

Data e ora in cui si è avuto conoscenza 

della violazione 

 

Fonte segnalazione  

Tipologia violazione e di informazioni 

coinvolte 

 

Descrizione evento anomalo  

Numero interessati coinvolti  

Numerosità di dati personali di cui si 

presume una violazione 

 

Indicazione del luogo in cui è avvenuta 

la violazione dei dati, specificando 

altresì se essa sia avvenuta a seguito di 

smarrimento di dispositivi o di supporti 

portatili 

 

Sintetica descrizione dei sistemi di 

elaborazione o di memorizzazione dei 

dati coinvolti, con indicazione della loro 

ubicazione 
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Delibera n.                       del                     
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