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Il Dirigente della UOSD Affari Generali

VISTO il Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, 025 successive modificazioni
ed integrazioni;

PREMESSO che con Deliberazione n.1232/DG del li2rebre 2008, e stato approvato il
Regolamento sul diritto di accesso ai documenti amstnativi dell’Azienda
Ospedaliera San Giovanni Addolorata,;

VISTI la Legge 7 agosto 1990, n.241 e successivdifiobe ed integrazioni “Nuove
norme in materia di procedimento amministrativoi eidtto di accesso ai
documenti amministrativi”;

Il Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 1@6successive modifiche ed
integrazioni” Codice in materia di protezione dei dati persdnali

Il Decreto Legislativo7 marzo 2005, n. 82 e successive modifiche ed
integrazioni “Codice dell'amministrazione digitgle”

Il Decreto del Presidente della Repubblica 12 e@006, n. 184 e successive
modifiche ed integrazioni “Regolamento recante igis@a in materia di
accesso ai documenti amministrativi”;

La Legge 6 novembre 2012, n. 190 e successive ioeied integrazioni
“Disposizioni per la prevenzione e la repressionalad corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione”;

Il Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33 e sssbe modifiche ed
integrazioni “Riordino della disciplina riguardantediritto di accesso civico
e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffuse¢ di informazioni da parte
delle pubbliche amministrazioni”;

Il Decreto Legislativo 25 Maggio 2016, n. 97 “Rewize e semplificazione
delle disposizioni in materia di prevenzione daltaruzione, pubblicita e
trasparenza, correttivo della legge 6 novembre 2012190 e del decreto
legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi deitald 7 della legge 7 agosto
2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delBenministrazioni
pubbliche”;

La Delibera n.1309 del 23 dicembre 2016 dell’AutoriNazionale
Anticorruzione “Linee guida recanti indicazioni optve ai fini della
definizione delle esclusioni e dei limiti all'aceescivico di cui all’art. 5 co. 2
del d.lgs. 33/2013";

La Legge 8 Marzo 2017, N. 24 e successive modifiedeintegrazioni

“Disposizioni in materia di sicurezza delle curedella persona assistita,
nonché in materia di responsabilita professionafgicgsercenti le professioni
sanitarie”;

La Circolare n.2/2017 del Ministero per la sempéfiione e la pubblica
amministrazione “Attuazione delle norme sull’aceeswico generalizzato”;
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CONSIDERATA

RITENUTO

CONSIDERATO

RITENUTO

ATTESTATO

ATTESTATO

Deliberazione n.

le altre restanti delibere e Linee guida dell’AittbNazionale Anticorruzione
vigenti in materia,

la necessita di adeguare il vigente dt@mmento sul diritto di accesso
documentale, approvato con la citata deliberazionel232/DG del 12

settembre 2008 alla normativa vigente, nonchétdgnarlo con le procedure
relative alle due nuove fattispecie di accessaopdtte rispettivamente dal
Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n.33 (accessma) e dal Decreto

Legislativo 25 Maggio 2016, n. 97 (accesso gernerald) al fine di

consentire una puntuale applicazione delle dispmsinormative;

inoltre la necessita di formulare una disciplimgamica e coordinata delle tre
tipologie di accesso (accesso documentale, accessoo e accesso
generalizzato), e fornire indicazioni per unatdabne omogenea, da parte di
tutte le Unita operative dell’Azienda, delle istanzlative all’'esercizio dello
stesso;

pertanto opportuno, adottare un regolamesull’accesso, che fornisca una
disciplina organica e coordinata dei profili apptivi relativi alle tre
tipologie di accesso sopra citate, sia per i docungnministrativi che per i
documenti sanitari;

di regolamentare altresi, le modalita operativelascio e le relative tariffe
dei documenti amministrativi e dei documenti sanitdelle diverse tre
tipologie, cosi come indicato negli allegati alakgmento di che trattasi;

che detto regolamento, e stato so#ttgpo al Comitato privacy per la
condivisione degli aspetti relativi alla applicaze della normativa vigente
in materia ed al rispetto della riservatezza e@ gtotezione dei dati
personali;

che il Comitato Privacy lo ha esaminato nella sadi#l 1 agosto 2017 e del
30 ottobre 2017, come si evince dai verbali aglicatquesta Unita operativa;

che detto regolamento é stato condiviso inolwe,la Direzione Sanitaria e la
Direzione Medica dei Presidi Ospedalieri e con leeDlone Amministrativa
rispettivamente per gli aspetti riguardanti 'esacdi accesso ai documenti
sanitari ed amministrativi;

pertanto di dover adottare il “Regolamermter I'esercizio di accesso ai
documenti amministrativi e sanitari, per il diritth accesso civico e per il
diritto di accesso civico generalizzato”, che allieg alla presente
deliberazione ne costituisce parte integrante @sosle;

che il presente provvedimento, a segdétbistruttoria effettuata, nella forma
e nella sostanza é totalmente legittimo e utileilpgrvizio pubblico, ai sensi
dell'art. 1 della legge 20/94 e successive moddiel integrazioni, nonché
alla stregua dei criteri di economicita e di efigadi cui all’art. 1 della legge
241/90 e successive modifiche ed integrazioni;

in particolare che il presente provvedintte e stato predisposto nel pieno

rispetto delle indicazioni e dei vincoli stabilitai decreti del Commissario ad
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acta per la realizzazione del Piano di Rientro dishvanzo del settore
sanitario della Regione Lazio;

PROPONE

per i motivi dettagliatamente esposti in narratiskde costituiscono parte integrante e
sostanziale del presente provvedimento:

-di adottare il nuovo “Regolamento per I'esercizib accesso ai documenti amministrativi e
sanitari, per il diritto di accesso civico e pedititto di accesso civico generalizzatothe fornisce
una disciplina organica e coordinata dei profppkcativi relativi alle tre tipologie di accesso
(accesso documentale, accesso civico e accessmlijErao), sia per i documenti amministrativi
che per i documenti sanitagpstituito da 35 articoli, che allegato alla presedeliberazione ne
costituisce parte integrante e sostanziale;

-di regolamentare altresi, le modalita operativeildscio e le relative tariffe dei documenti
amministrativi e dei documenti sanitari, delle dseetre tipologie, cosi come indicato negli allegat
al regolamento per I'esercizio di accesso;

-di trasmettere il presente provvedimento a t@tgnita Operative competenti dell’Azienda,;
-di revocare ogni altra disposizione aziendaleontiasto con il presente provvedimento;

-di pubblicare il presente regolamento sul sito vegiiendale, nella sezione “Amministrazione
trasparente”, sottosezione “Disposizioni generah” “Atti generali” — “Atti  Amministrativi
generali”.

Il Dirigente della U.o.s.d.
Dr. ssa Maria Rita Corsetti

IL DIRETTORE GENERALE

VISTO il Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, 025 successive modificazioni
ed integrazioni;

IN VIRTU’ dei poteri conferitigli con decreto delr€sidente della Regione Lazio n.
TO0031 del 30.01.2014 e prorogati con Decreto detiBente della Regione
Lazio n. TO0019 del 30.01.2017,

PRESO ATTO che il Dirigente proponente il preseptevvedimento, sottoscrivendolo,
attesta che lo stesso a seguito dell'istruttofiatteata, nella forma e nella
sostanza e totalmente legittimo e utile per il &ovpubblico, ai sensi
dell'art. 1 della legge 20/94 e successive moddield integrazioni, nonché
alla stregua dei criteri di economicita e di efigadi cui all’art. 1 della legge
241/90 e successive modifiche ed integrazioni;

PRESO ATTO altresi che il Dirigente proponente ilregente provvedimento,
sottoscrivendolo attesta, in particolare, che &ssb e stato predisposto nel
pieno rispetto delle indicazioni e dei vincoli stéb dai decreti del
Commissario ad acta per la realizzazione del PeariRientro dal disavanzo
del settore sanitario della Regione Lazio;
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VISTO il parere favorevole del Direttore Amminigive@ e del Direttore Sanitario;

ritenuto di dover procedere
DELIBERA

di approvare la proposta cosi come formulata, netiol@ disposto.
La U.o.s.d. Affari Generali curera tutti gli ademmgnti per I'esecuzione della presente
deliberazione.

IL DIRETTORE GENERALE
Dr.ssa llde Coiro
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REGOLAMENTO PER L'ESERCIZIO DI ACCESSO Al DOCUMENTI
AMMINISTRATIVI E SANITARI, PER IL DIRITTO DI ACCESS O CIVICO E PER IL
DIRITTO DI ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO

(Approvato con deliberazione n. /DG del )
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Art.1
Oggetto

Il presente Regolamento disciplina le modalitasercizio ed i casi di esclusione e differinsent
del diritto di accesso ai documenti amministrativisensi della legge 7 agosto 1990 n.241 e
successive modificazioni ed integrazioni dell’AzlenOspedaliera San Giovanni Addolorata,
nonché le modalita dell’accesso civico ai sendiatel5 comma 1 del D.l.gs n.33/2013 e s.m.i. e
le modalita dell'accesso civico generalizzato aissalell’art.5 comma 2 del medesimo D-Igs
33/2013 come modificato dal D.Lgs 97/2016.

Il presente Regolamento disciplina altresimledalita di accesso alla documentazione sanitaria
conservata agli atti del’Azienda Ospedaliera Saovénni Addolorata, nel rispetto della
normativa vigente in materia di accesso agli atti espetto della riservatezza ed alla protezione
dei dati personali.

Art.2

Definizioni
Ai fini del presente regolamento si intende per:
. “decreto trasparenza” il decreto legislativo 14 m0a013, n. 33, come modificato dal decreto
legislativo 25 maggio 2016, n. 97,
. “diritto di accesso”jl diritto degli interessati di prendere visionelieestrarre copia di documenti
amministrativi(disciplinato dal capo V della legge 8 agosto 199@41 e successive modifiche
ed integrazioni);
. “ diritto di accesso civico” il diritto di accessa documenti, dati ed informazioni oggetto di
specifici obblighi di pubblicazione, previsto dalit. 5, c.1, del decreto trasparenza;
. “diritto di accesso civico generalizzato” il dintdi accesso a documenti, dati e informazioni per
i quali non € previsto un obbligo di pubblicaziordsciplinato dall’art. 5, ¢.2 e dall’art. 5-bigld
decreto trasparenza.
. per "interessati”, tutti i soggetti privati, corepr quelli portatori di interessi pubblici o difius
che abbiano un interesse diretto, concreto e attuebrrispondente ad una situazione
giuridicamente tutelata e collegata al documentgpale e chiesto I'accesso;
per "controinteressati", tutti i soggetti, indivati o facilmente individuabili in base alla natura
del documento richiesto, che dall'esercizio deltaso vedrebbero compromesso il loro diritto
alla riservatezza e vedrebbero pregiudicati i lovieressi coincidenti con quelli indicati dal
comma 2 dell'art. 5-bis (protezione dei dati peedpiiberta e segretezza della corrispondenza,
interessi economici e commerciali ivi compresi tagieta intellettuale, il diritto d’autore ed i
segreti commerciali);
. per "documento amministrativo”, ogni rappresemazi grafica, fotocinematografica,
elettromagnetica o di qualunque altra specie delecwto di atti, anche interni o non relativi ad
uno specifico procedimento, detenuti da una pubkdimministrazione e concernenti attivita di
pubblico interesse, indipendentemente dalla napuhblicistica o privatistica della loro
disciplina sostanziale;
. per "pubblica amministrazione”, tutti i soggettidiritto pubblico e i soggetti di diritto privato
limitatamente alla loro attivita di pubblico intese disciplinata dal diritto nazionale o
comunitario;

I. per “documentazione sanitaria” ogni rappresenta&ziomgrafica, fotocinematografica

elettromagnetica o di qualunque altra specie datermto di documentazione detenuta dalla
Azienda Ospedaliera, redatta da piu professiomgtrvenuti a vario titolo sulla persona, che,
per ogni episodio di ricovero, reca informazioniatiwe alla persona assistita e alle attivita
clinico assistenziali poste in essere da persanaie abilitato. Le informazioni in essa contenute
riguardano non solo gli eventi/attivita svolte cteail periodo di ricovero in senso stretto, cioe



dall'accettazione alla dimissione, ma anche quangffettuato in prericovero
(preospedalizzazione) e nel post ricovero (dimisgiootette).

SEZIONE |
Accesso Documentale (ex lege n.241/90 e s.m.i.)
Art. 3

Ambito di applicazione

Nei limiti, alle condizioni e con le modalita digeto indicate, attese le sue rilevanti finalita di
pubblico interesse, il diritto di accesso ai docathamministrativi dell’Azienda e assicurato allo
scopo di garantire la trasparenza, il buon funzimerao e I'imparzialita dell’azione amministrativa
e si esercita con riferimento agli atti del proceeinto ed anche durante il corso dello stesso nei
confronti della struttura dell’Azienda competentefamare l'atto conclusivo o a detenerlo
stabilmente.

Il diritto di accesso si esercita con riferimentadacumenti amministrativi e alla documentazione
sanitariaformati e/o detenuti stabilmente presso I'Aziendaaerialmente esistenti alla data della
richiesta, ad eccezione di quelli riservati perresga disposizione di legge o sottratti all'accesso
sensi del Regolamento.

Al diritto di accesso possono essere sottopostjuenti atti amministrativi:

a) atti deliberativi e determine dirigenziali;

b) bandi di concorso o di selezione;

C) contratti e convenzioni;

d) awvisi pubblici;

e) bandi di gara per I'acquisizione di beni e sereiger 'esecuzione di lavori;

f) istruzioni, circolari;

g) documentazione sanitaria (cartella clinica; cevdfo di Pronto Soccorso; certificato
ambulatoriale; copie radiogrammi)

h) ogni altro documento del quale la legge prevegrildblicazione.

L’accesso agli atti pubblicati allAlbo telemati@ziendale di cui al comma 3, € consentito in
modalita di sola lettura al fine di evitare che gfiessi possano esser modificati o cancellati dallo
spazioweb.

Sono altresi predisposte sul sito internet dellehria la pubblicazione e la consultazione di tuitti g
atti a carattere generale o rivolti a destinatadeterminati.

Art. 4
Responsabile del procedimento di accesso

Il Responsabile del procedimento per I'accessooprsde il combinato disposto dall’art.5
della Legge n.241/90 e dall'art.6 del DPR n.1848@®il dirigente o il funzionario preposto
allunita organizzativa o, su designazione di quedtro dipendente addetto all’'unita
organizzativa competente a formare il documentaetanerlo stabilmente.

Tale principio € applicabile anche nel caso di attiraprocedimentali o non relativi ad uno
specifico procedimento.



Nel caso di atti inerenti un procedimento che coige piu strutture, responsabile del

procedimento e il Dirigente della struttura azidadeompetente all'’ adozione dell’atto

conclusivo.

Il responsabile del procedimento € tenuto:

- Ad accertare che il documento richiesto abbia lmttaristiche di cui all'art.3 del
presente regolamento;

- A valutare la sussistenza in capo al richiedentendinteresse diretto, concreto ed attuale
per la tutela di situazioni giuridiche rilevanti;

- Ad accertare che il documento richiesto non rigmérile categorie di documenti sottratti
all’'accesso ai sensi dell’art.13 del presente @gehto;

- Ad accertare I'identita e la legittimazione dehiedente;

- Ad effettuare la comunicazione agli eventuali comteressati come previsto dall’art.3
del D.P.R. n.184/2006;

- A curare tutti gli ulteriori adempimenti relativi procedimento di accesso.

Art. 5
Soggetti aventi il diritto di accesso

Il diritto di accesso si esercita da parte di itgoggetti, cittadini italiani € non, maggioti eta

ed emancipati, che abbiano un interesse direttocreto ed attuale, corrispondente ad una
situazione giuridicamente tutelata (di norma quaith come diritto soggettivo o interesse
legittimo) collegata al documento del quale siiede 'accesso.

Tale diritto compete, altresi, ad associazionifi,ecomitati (nella persona del legale

rappresentante), portatori di interessi pubblicifudi o collettivi, che abbiano un interesse

diretto, concreto ed attuale a prendere visiongtr@ee copia di documenti amministrativi.

In via esemplificativa sono portatori di intesediffusi:

le organizzazioni sindacali;

le associazioni del volontariato;

le associazioni, le fondazioni ed i comitati delatambientale;

le associazioni dei consumatori;

i comitati di cui all’art. 39 c.c.;

i comitati cittadini;

tutte le organizzazioni il cui statuto prevedautela di interessi diffusi o collettivi.

| comitati e le associazioni prive di personalit@riglica esercitano il diritto di accesso
presentando, unitamente alla richiesta di accegisat#i, I'atto costitutivo e lo statuto, in copia
conforme all’originale.

Sono inoltre titolari di diritto di accesso:

— Altri soggetti pubblici in relazione agli atti laicconoscenza sia funzionale allo svolgimento
di attivita di loro competenza ed in fase di colidralel contenuto di “autocertificazioni” e di
“dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta”;

— Soggetti legittimati a partecipare al procedimgu#olegge, o in quanto controinteressati;
Difensore Civico/Commissione per l'accesso ai @oenti amministrativi ai sensi della
vigente normativa.

Il diritto di accesso alla documentazioneitsaia si esercita da parte di tutti i soggetbldri
della documentazione stessa, ovvero da personiefalindelega da parte del titolare, da eredi



del titolare in caso di decesso, da persona ederdarpatria potesta nel caso di minori, da
tutori, da Autorita Giudiziaria.

Possono esercitare il diritto di accesso dlaumentazione sanitaria i seguenti altri soggetti
senza aggravio di spese:

a) il medico curante o le strutture sangtadi altre amministrazioni pubbliche o private,
esclusivamente per finalita diagnostico-terapeeticittestando di avere in cura l'interessato,
previo nulla osta dello stesso anche annotatoattaiasio verbalizzante.

b) I'Autorita Giudiziaria, in via autonomaattraverso attivita delegata alla Polizia Giudiaa

c) la Polizia Giudiziaria, quando, ai sensi detl'&5 del Codice di procedura penale, “deve, di
propria iniziativa, prendere notizia dei reati, mdpe che vengano portati a conseguenze
ulteriori, ricercarne gli autori, compiere gli atiecessari per assicurare le fonti di prova e
raccogliere quant’altro possa servire per I'apicae della legge penale”;

d) i periti e i consulenti tecnici nominalall’Autorita Giudiziaria, previa esibizione del
mandato loro conferito;

e) I'lstituto Nazionale di Assicurazione tangli Infortuni sul Lavoro (INAIL) per le finala
consentite dalla legge;

f) ogni altro soggetto istituzionale laddove préwidalla normativa vigente

Art. 6
Accesso informale

Il diritto di accesso informale si puo esercitaredmnte richiesta, anche verbale, al Direttore
della U.O. competente qualora, in base alla nadefadocumento amministrativo richiesto,
non risulti I'esistenza di controinteressati e reussistano dubbi sulla legittimazione del
richiedente, sulla sua identita, sui suoi potgprasentativi e sulla sussistenza dell’'interesse.
Al richiedente verra fatto contestualmente compikasottoscrivere I'apposito modulo per la
richiesta di accesso (Allegato A) per documentamecesso, le modalita e quanto altro
indicato nello stesso allegato. Il richiedente dé&e constatare la propria identita con
documento di riconoscimento valido e, ove occargaopri poteri rappresentativi, nonché
specificare e motivare il proprio diritto o intesesalla richiesta indicando gli estremi del
documento oggetto della richiesta o elementi cheomsentano I'individuazione.

La richiesta, ove possibile, deve essere esamimat@diatamente e senza formalita.
Qualora non sia possibile 'accoglimento in via iediata della richiesta, ovvero in base al
contenuto del documento venga riscontrata I'eststedi controinteressati, I' interessato
dovra presentare formale richiesta di accesso.

Del pari senza particolari formalita e consentitaspo la U.o.s.d. Affari Generali la presa
visione degli atti del’Azienda soggetti a pubbficane nell’albo pretorio on-line, del sito
web aziendale.

E’ consentito I'accesso su delega del titolaredieito, da comprovare secondo le modalita
dell'atto notorio di cui al D.P.R. n.445 del 28 elcbre 2000 e s.m.i.

Se richiedente e una pubblica amministrazionecliiesta deve essere presentata dal legale
rappresentante o dal titolare della struttura edsata, tenuto conto di quanto previsto
all'articolo 18 del presente regolamento.

E’ escluso dal diritto di accesso informale I'acmealla documentazione sanitaria

Art. 7
Accesso formale

Il diritto di accesso in via formale, con motivatahiesta indirizzata all’Azienda, deve

indicare gli elementi di cui al comma 2 del preseatticolo; coloro che inoltrano la

richiesta in rappresentanza di persone giuridicloe enti, nonché i tutori e i curatori delle
5



persone fisiche devono produrre, oltre al documeit@entificazione personale, idoneo
titolo che attesti tale qualita. Nel caso di ragprdanza di persone fisiche (a parte i casi di
rappresentanza legale), il titolo di cui sopra ¢stesa in un atto di delega dell'interessato
con sottoscrizione autenticata a norma dell’artic@D del decreto del Presidente della
Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445. Per I'accassocumenti che concernano la sfera di
riservatezza del delegante, la delega deve egsecdisata.
In caso di richiesta di accesso agli atti dell’Axla presentata tramite un legale, l'istanza
deve essere accompagnata da copia del mandatdincdeco professionale, ovvero deve
essere sottoscritta, oltre che dal legale, anclientexressato.
Il soggetto interessato puo richiedere l'accessmdte presentando apposita istanza di
accesso in forma scritta, in carta libera o utdizdo I'apposito modulo predisposto
dall’Azienda (“Allegato A” al presente Regolamentallegando carta di identita o altro
documento di riconoscimento in corso di validitaelldl richiesta di accesso formale, ove
non si utilizzi il modulo predisposto “Allegato A'devono essere riportati i seguenti
elementi:

-generalita complete del richiedente, indirizzo,mewo di telefono, eventuale posta

elettronica certificata presso il quale intendeevere le comunicazioni relative alla

procedura di accesso, qualita di diretto interegkegfale rappresentante/procuratore;

-estremi del documento di cui si chiede I'accesboegentualmente del procedimento in cui

e inserito, nonché degli elementi che ne conseritendividuazione,

-I'interesse diretto, concreto ed attuale corrigfmnie ad una situazione giuridicamente

tutelata e collegata al documento per il qualeléesto I'accesso;

-I'indicazione espressa che viene richiesta la owsi ovvero la copia semplice,

conforme/autenticata in bollo (in quest'ultimo caaldistanza devono essere allegate le

marche da bollo per il rilascio del documento);

- data e sottoscrizione

-All'istanza deve essere allegata carta di idamitaltro documento di riconoscimento in

corso di validita

L’istanza formale & obbligatoria quando non siaspgoke I'accoglimento immediato della

richiesta in via informale, ovvero sorgono dubbilsslegittimazione del richiedente, sulla

sua identita, sui suoi poteri rappresentativi, asulsussistenza dellinteresse o

sull’accessibilita del documento; oppure nel casaui venga richiesto il rilascio di un

documento in copia conforme all'originale; ove nsia possibile I'accoglimento della
richiesta a causa della mancata disponibilita dmtuchento all’interno della struttura;
gualora l'evasione della richiesta comporti I'intezione del normale flusso dell’attivita
lavorativa, in orario di ricevimento al pubblicagoando la quantita dei documenti richiesti
esige, per la funzionalita dell’Ufficio interessatona dilazione dei tempi di accesso;

nell'ipotesi in cui la documentazione contenga &ndati personali, o riservati, propri di

interessi economico — giuridici di altri soggettilioPersone Giuridiche.

Le richieste di accesso formale, indirizzate altignda, possono pervenire:

a) per via telematica tramite posta eletbani certificata:
ao0.sga@pec.hsangiovanni.roma.it

b) tramite posta all'indirizzo: Azienda Ospedalietf@omplesso Ospedaliero San
Giovanni Addolorata”, via dell’Amba Aradam 9 — O@LBoma;

c) di persona presso I'Ufficio Flussi Documentali.

Le richieste di accesso devono essereqobate.

Nel caso di richiesta di copia della documentazieansitaria, detta richiesta puo essere

inoltrata:

a) Di persona, presso lo sportello documentazionetas@mi tramite compilazione di
apposito modulo e pagamento anticipato della somimgdicata nell'allegato,
commisurata alla dimensione della documentaziaieasta;

b) Per via telematica tramite posta elettronica gedih ao.sga@pec.hsangiovanni.roma.it
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c) tramite posta allindirizzo: Direzione Medica deireBidi Ospedalieri - Azienda
Ospedaliera “Complesso Ospedaliero San  Giovargdokrata”, via dellAmba
Aradam 9 — 00184 Roma;

Qualora la richiesta pervenga mediante zenpostale, o posta elettronica, la stessa potra
essere evasa previa trasmissione di copia delndemio di identita del richiedente
medesimo.

Art. 8
Notifica ai controinteressati

Nel caso in cui sia stato richiesto I'accesso adlocumento diverso da un atto pubblico,

che abbia per oggetto una terza persona o gliesgedi quest’ultima, il responsabile del

procedimento, di cui all'articolo 4, e tenuto a m&rcomunicazione tempestiva al

controinteressato, mediante raccomandata a.r. pqsta elettronica certificata (PEC) o per
via telematica per coloro che ne abbiano consetdloforma di comunicazione. Entro 10

giorni dalla ricezione della comunicazione i comiteressati possono presentare motivata
opposizione.

Il termine per la conclusione del procedimento ctesso € sospeso fino all' eventuale
opposizione da parte dei controinteressati.

Decorso inutilmente il termine di dieci gq il Responsabile del Procedimento, accertata la
ricezione della comunicazione da parte dei conteog@ssati, dara luogo alla richiesta.

Art. 9
Conclusione del procedimento di accesso

Il procedimento di accesso deve concludersi nehiter di trenta giorni decorrenti dal
giorno successivo alla data del protocollo.

Trascorso inutilmente il termine di cui sopra lehresta si intende rifiutata.

Qualora la richiesta formale sia irregolare o inpteta I'Azienda entro dieci giorni
decorrenti dal giorno successivo alla data delgmaito, ne da comunicazione al richiedente
con posta elettronica certificata, se dipendentpuce se soggetto terzo esterno all’Azienda
tramite posta elettronica certificata o raccomaadat. 0 altro mezzo idoneo ad accertare la
ricezione.

Il termine di cui al primo comma ricomincia a daewe dalla presentazione della richiesta
perfezionata.

Per la conclusione del procedimento di rilascidaddbcumentazione sanitaria si deve far
riferimento all’art.16 “Accesso alle cartelle clthie” del presente Regolamento.

Art. 10
Accoglimento della richiesta e modalita di accesso

Il responsabile del procedimento dem@mwnicare all’interessato I'accoglimento dell'istan
che dovra contenere lindicazione dell'ufficio psescui rivolgersi ed il termine non
inferiore a 15 giorni per prendere visione dei doeuti o per ottenerne copia.
L’accoglimento della richiesta di accesso a un dumto comporta anche la facolta di
accesso agli altri documenti nello stesso richiaetppartenenti allo stesso procedimento,
fatte salve le eccezioni di legge e fermo restamaknto stabilito dai successivi articoli del
presente regolamento in materia di differimente@scusione del diritto di accesso.

Ove listanza riguardi procedimenti in corso, ilagcio di documenti € subordinato al
preventivo nulla osta del Responsabile del procedimy che ha facolta di differire
I'accesso.



Nel caso in cui sia stato richiesto I'accesso adlocumento diverso da un atto pubblico,
che abbia per oggetto una terza persona o gliesgedi quest'ultima, il Responsabile del
procedimento ne dara comunicazione al controindatesnelle modalita di cui all’art. 8 del
presente Regolamento.
L’esame dei documenti e effettuato dal richiedeawente diritto o da persona da lui
delegata, ed avviene presso la U.O. interessatmgi di cui al comma 1 ed alla presenza,
ove necessaria, del personale addetto.
L’interessato puO prendere appunti o trascriveretutio o in parte il contenuto dei
documenti visionati, con I'espresso divieto, di@sarli dal luogo presso cui sono dati in
visione, tracciare segni sugli stessi o comungtegali in qualsiasi modo.
La consultazione dei documenti & gratuita.
Il rilascio dei dati o documenti in formato eletirco € gratuito se I'Azienda ne ha
disponibilita in formato digitale. Se la documentee deve essere digitalizzata, la U.O. che
detiene il dato, provvede a quantificare il costaaenviare il preventivo al richiedente nelle
modalita dell’Allegato A.1.
La copia dei documenti é rilasciata subordinatamethtpagamento degli importi indicati
nell'Allegato A.1.
Dell’accesso formale e informale esercitato dahiedente viene presa nota negli atti della
pratica.
Ogni U.O. provvede a pubblicare sul sito web azamdnella sezione Amministrazione
Trasparente, ogni richiesta di accesso ricevutaremglola nell’apposito “Registro degli
Accessi’nelle modalita di cui all’art.32 del presente Regoénto.
Sono esentati dal pagamento del costo delle co@¥ambito dell’Azienda, gli organi
istituzionali, gli organi consultivi ed i Direttdbirigenti inseriti nella Tecnostruttura
costituita dai Presidi Ospedalieri, dai Dipartimemwfalle Aree di coordinamento e dalle
Unita operative, comprese quelle con funzioni sttali.
Sono inoltre esentate dal suddetto pagamento I&SQ livello aziendale, e quindi interne,
limitatamente agli atti e provvedimenti di caragtgenerale o normativo riguardanti:

— la programmazione;

— la contrattazione;

— il personale (esclusi i provvedimenti dei singapehdenti);

— l'organizzazione del lavoro;

— il funzionamento dei servizi;

— | programmi,

— i bilanci ed i conti consuntivi.

Detti atti e provvedimenti sono rilasciati alle (B3. richiedenti dalla struttura “Relazioni
Sindacali” in staff alla UOC Politiche del Persanal Gestione Risorse Umane.

Sulle copie rilasciate dovra essere apposta |'amae: “copia ad uso del
........................................ ” (va indicata la parte richiedente).

Art. 11
Misure organizzative — Ufficio preposto all'informazione al pubblico

In conformita alla normativa vigente, la U.o.s.d&eni con il pubblico ha il compito, tra
I'altro, di fornire al pubblico tutte le informazio sulle modalita di esercizio del diritto di
accesso, sui relativi costi, sul responsabile detgdimento, nonché sulla individuazione
degli atti e documenti oggetto del diritto di agm®sanche in via informale.
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Art. 12
Limitazioni, differimento, rifiuto del diritto di a ccesso

La richiesta presentata al fine di esercitarerittdi di accesso puo essere limitata, differita
ovvero rifiutata dal Responsabile del procedimetitaccesso di cui all'art. 4 del presente
regolamento, mediante provvedimento motivato cosgdecifico riferimento alla normativa
vigente, alla individuazione delle categorie di alliarticolo 24 della legge n. 241/1990 ed
alle circostanze di fatto per cui la richiesta poid essere accolta.
La richiesta si intende rigettata quando sianoctiass trenta giorni dalla sua presentazione
senza che il Responsabile del procedimento dissocg sia pronunziato.
L’esplicito diniego, la limitazione ed il differinmto dell’accesso sono disposti e comunicati
all'interessato, a cura del Responsabile del piooeato di accesso, tramite posta
elettronica certificata, o tramite raccomandata aewviso di ricevimento, o con ogni altro
mezzo idoneo ad attestare I'avvenuta ricezionesibonsabile del procedimento di accesso
esprime diniego qualora il documento rientri naeligegorie escluse dall’accesso, ovvero
manchi la legittimazione a richiederlo.
L’atto di diniego, di limitazione o di differimentdeve essere adeguatamente motivato, con
specifico riferimento alla normativa vigente e alecostanze di fatto per le quali la richiesta
non puo essere accolta.
Il diniego dell’accesso puo riguardare anche saltepdell’atto o del documento.
L’atto di diniego deve contenere I'indicazione:

-dell'Ufficio che ha trattato la pratica di accesso

-del documento oggetto della richiesta;

-dei motivi del rifiuto, della limitazione o delftirimento;

-dei tempi per il ricorso al TAR.

L’accesso ai documenti richiesti non puo esseratoegve sia sufficiente fare ricorso al
potere di differimento.
Il differimento o la limitazione del diritto di aesso sono disposti dallAzienda, nella
persona del Responsabile del procedimento di sccefire che nei casi di cui al comma 1,
anche per:

- salvaguardare esigenze di riservatezza dell’ Adagispecie nella fase preparatoria
dei provvedimenti, in relazione a documenti la@moscenza possa compromettere il buon
andamento dell’azione amministrativa.

- necessita di ordine organizzativo, in relazioflea aomplessita dell'istanza di
accesso, sempre al fine di non compromettere il nbamdamento dell'azione
amministrativa,;

- in via residuale, in tutti i casi in cui la diffione di atti possa impedire o ostacolare
il corretto svolgimento delle attivita istituzioma possa comunque comportare un danno
alle medesime.

L’atto che dispone il differimento dell’accessoindica la durata.

E’ altresi obbligatorio il differimento quando l&chiesta di accesso agli atti riguardi dei
documenti amministrativi afferenti alle seguentiioni:

- Valutazioni del personale;

- Procedure concorsuali;

- Procedure di gara, con o senza evidenza pubblica.

In tali casi I'accesso, deve intendersi differitdosal momento dell’emanazione del formale
provvedimento di approvazione degli atti ovveroofiala conclusione del procedimento o
della fase del procedimento che abbia prodotto &fsivorevoli per il richiedente, al fine di
salvaguardare il corretto ed imparziale svolgimeteibe diverse procedure.

Con riferimento alla materia dell’evidenza pubbliea sensi dell'art. 53 del D. Lgs. n.
50/2016 (Accesso agli atti e riservatezza) salvantju espressamente previsto nel citato
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Codice dei contratti pubbilici, il diritto di accesagli atti delle procedure di affidamento e di
esecuzione dei contratti pubblici, ivi compresedadidature e le offerte, e disciplinato dagli
articoli 22 e seguenti della legge 7 agosto 19944. Il diritto di accesso agli atti del
processo di asta elettronica pu0d essere esercitadiante linterrogazione delle
registrazioni di sistema informatico che contengolao documentazione in formato
elettronico dei detti atti ovvero tramite I'invioveero la messa a disposizione di copia
autentica degli atti.

Fatta salva la disciplina prevista dal citato Cediper gli appalti secretati o la cui
esecuzione richiede speciali misure di sicurezziriito di accesso é differito:

a) nelle procedure aperte, in relazione all’eledebsoggetti che hanno presentato offerte,
fino alla scadenza del termine per la presentazielie medesime;

b) nelle procedure ristrette e negoziate e nelle gaformali, in relazione all’elenco dei
soggetti che hanno fatto richiesta di invito o ¢tano manifestato il loro interesse, e in
relazione all’elenco dei soggetti che sono statitati a presentare offerte e all’elenco dei
soggetti che hanno presentato offerte, fino alkdenza del termine per la presentazione
delle offerte medesime; ai soggetti la cui richaegt invito sia stata respinta, € consentito
I'accesso all’elenco dei soggetti che hanno fatthiesta di invito o che hanno manifestato
il loro interesse, dopo la comunicazione ufficialls, parte delle stazioni appaltanti, dei
nominativi dei candidati da invitare;

c) in relazione alle offerte, fino all’aggiudicani;

d) in relazione al procedimento di verifica deltenalia dell’offerta, fino
all'aggiudicazione.
In caso di diniego dell'accesso, espresso o tagith,differimento dello stesso, il richiedente
puo presentare ricorso al Tribunale AmministratRegionale competente per territorio ai
sensi dell'articolo 25 della legge n. 241/1990icbrsi avverso determinazioni e silenzi su
istanze di accesso devono essere notificati allAmstrazione e agli eventuali
controinteressati. Le controversie relative allegsp ai documenti amministrativi sono
disciplinate dal codice del processo amministrativo

Il ricorrente puo stare in giudizio personalmestnza il patrocinio del difensore;

L’Azienda puo essere utilmente rappresentata esalifla un proprio dipendente, purché in
possesso della qualifica di dirigente, che peralee essere espressamente autorizzato dal
rappresentante legale dell’Azienda stessa.

Per la dettagliata descrizione delle modalita piouentali relative al ricorso presso |l
T.A.R. o presso il difensore civico, 0 presso larussione per I'accesso, si rinvia alla
disciplina generale contenuta nella legge n. 2201% s.m.i., (e al regolamento di
attuazione approvato con decreto del Presidenta d&tpubblica n. 184/2006 e alle
disposizioni contenute nel decreto legislativo $6/2003).

Art. 13
Categorie di atti sottratti all’'accesso

Il diritto di accesso e escluso nei casi previatl'articolo 24 della legge n. 241/1990, dalle
altre disposizioni vigenti in materia e dal preser@golamento.

In particolare, con riguardo ai casi piu ricorrengll’ambito dell’attivita amministrativa
dell’Azienda, il diritto di accesso € escluso ifamone all’esigenza di salvaguardare:

a) la vita privata e riservatezza delle personetiisiadi persone giuridiche, di gruppi,
imprese ed associazioni, quando possa nuoceretakssi di natura epistolare,
sanitaria, professionale, finanziaria, industrijlecommerciale di cui siano in
concreto titolare, ancorché i relativi dati siararniti all’'amministrazione dagli
stessi soggetti cui si riferiscono;
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b) l'attivita di polizia giudiziaria presso I'Aziendia ordine a denunce, esposti, verbali
contenenti elementi penalmente rilevanti, ed in iogitro caso in cui la
documentazione sia coperta dal segreto istruteotiart. 329 c.p.p.;

c) lattivita di formazione degli atti amministratiyenerali, di pianificazione e di
programmazione;

d) la riservatezza della documentazione contenerdedarizione di processi industriali
0 progetti edilizi presentati per la partecipaziangare di appalto, per 'emanazione
dei pareri di competenza, per consentire I'attiditaigilanza,

e) documenti contenuti nei fascicoli dei dipendentet personale convenzionato con
I'Azienda, fatta eccezione per l'interessato;

f) documenti di natura sanitaria, accertamenti dlirgertificazioni sanitarie, cartelle
cliniche ed ogni altra documentazione riguardardézie di salute o di malattia
relative a singole persone;

g) Relazioni dei servizi sociali e assistenziali inliae a situazioni sociali, personali,
famigliari di persone assistite, fornite alle Autargiudiziarie e tutelari e ad altri
organismi pubblici per motivi previsti dalla legge;

h) Verbali del Comitato Valutazione Sinistri in quargtti connessi a liti in potenza o
in atto e cio al fine di salvaguardare il dirittastituzionalmente garantito
dell’Azienda a difendere i propri diritti ed intesss;

i) Rapporti alla Procura Generale e alle Procure ddagdji della Corte dei Conti e
richieste o relazioni di dette Procure ove sianminativamente individuati soggetti
per i quali si presume la sussistenza di respolitsabmministrativa, contabile o
penale;

j) Documenti e/o atti connessi a liti in potenza aito ed in particolare i pareri, le
consulenze legali o medico legali, gli audit dinigli scritti defensionali degli
avvocati, le consulenze e le relazioni tecnicheerime@ o esterne nonché la
corrispondenza inerente la fase precontenziosantemniosa del giudizio e cio a
tutela del diritto costituzionalmente garantitaalifesa dell’ Amministrazione ed in
ossequio a quanto previsto dagli artt. 622 c.@@®Ep.p.. Se il parere, invece, viene
reso in una fase endoprocedimentale, prodromica uad provvedimento
amministrativo nel quale viene espressamente nadii@, |0 stesso € accessibile;

k) | verbali e gli atti conseguenti all’attivita gestione del rischio clinico non possono
essere acquisiti o utilizzati nel’ambito di proceenti giudiziari;

[) 1 documenti riguardanti i procedimenti disciplinarcarico dei singoli dipendenti;

m) Atti interni a carattere operativo, atti di indzb ed atti di pianificazione e
programmazione dell'attivitd dell'azienda non adbtt con provvedimento
deliberativo;

n) Documenti preparatori degli atti amministrativingeali, di pianificazione e di
programmazione, documenti preparatori, istruttod atti interni inerenti la
procedura per I'espletamento di concorsi compréselgborati relativi alle prove
concorsuali e cio fino alla conclusione degli stess

0) Documenti contenenti informazione di carattereqsititudinale nei procedimenti
selettivi, fatta eccezione per il diretto interdesa

p) Documenti recanti o attestanti I'attribuzione apehdenti di compensi economici
comunque denominati o relativi a pignoramenti sué&ibuzioni dei dipendenti
fermo restando gli obblighi di pubblicita previstalle disposizioni di legge;

g) Documenti attinenti a procedimenti penali, discipi o di responsabilita
amministrativa e contabile riguardanti il personéd¢ta eccezione per il diretto
interessato nei limiti di cui al precedente puntdgl presente articolo;

r) Atti concernenti I'attivita in corso di contrattarie integrativa aziendale;

s) Atti e documenti che contengano gli estremi di td@azione dei soggetti che
segnalino la violazione di norme giuridiche e tebet
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Deve essere comunque garantito ai richiedenti cersope dagli stessi espressamente
delegate, I'accesso ai documenti amministratiiuaconoscenza sia necessaria per curare o
per difendere i loro interessi giuridici. Nel cadbdocumenti contenenti dati sensibili e
giudiziari, I'accesso e consentito nei limiti dii@gli art. 14 e 15 del presente Regolamento
L’'accesso e, pertanto, consentito se la situazgingdicamente rilevante che si intende
tutelare e di “pari rango” ai diritti dell'interes®, 0 € inerente ad un diritto della personalita
0o ad un altro diritto o libertd fondamentale ingiole. L’accesso non puo mai essere
limitato o escluso per I'Autorita Giudiziaria in @ di indagini. L'accesso €, altresi,
consentito alle Pubbliche Amministrazioni che Ichredono a fini di istruttoria di pratiche
di competenza, fatto salvo quanto indicato al pyptel presente articolo. Fatta salva la
disciplina prevista dal D. Lgs n. 50/2016 per gipalti secretati o la cui esecuzione richiede
speciali misure di sicurezza, sono esclusi il wiriti accesso e ogni forma di divulgazione in
relazione (art. 53, comma 5, D. Lgs. 50/2016):

a) alle informazioni fornite nel’ambito dell’'offea 0 a giustificazione della medesima che
costituiscano, secondo motivata e comprovata dighiane dell’offerente, segreti tecnici o
commerciali;

b) ai pareri legali acquisiti dai soggetti tenaliiapplicazione del presente codice, per la
soluzione di liti, potenziali o in atto, relativeantratti pubblici;

c) alle relazioni riservate del direttore dei lav® dell’organo di collaudo sulle domande e
sulle riserve del soggetto esecutore del contratto;

d) alle soluzioni tecniche e ai programmi per efabwe utilizzati dalla stazione appaltante
o dal gestore del sistema informatico per le asttreniche, ove coperti da diritti di
privativa intellettuale;

In relazione all'ipotesi di cui alla lettera a)¢c@nsentito I'accesso al concorrente ai fini della
difesa in giudizio dei propri interessi in relazéoralla procedura di affidamento del
contratto.

Il diritto di accesso ai suddetti documenti e peoaticonosciuto ai diretti titolari degli
interessi giuridicamente rilevanti.

E’ comunque garantita ai terzi la visione degli d#i procedimenti amministrativi la cui
conoscenza sia necessaria per curare o per diteleiero posizioni giuridiche tutelate.
Sono tenuti al segreto coloro che per ragioni @idf o per altre esigenze prendono
conoscenza di documenti per i quali non é congebditcesso in via generale.

In ogni caso non & consentito riprodurre, diffordey comunque utilizzare ai fini
commerciali o di propaganda le informazioni ottenutediante I'esercizio del diritto di
accesso di cui al presente articolo.

L’accesso non pud mai essere limitato o esclusol’pettorita Giudiziaria in caso di
indagini.

Art. 14
Accesso a dati sensibili e giudiziari

Le richieste di accesso a documenti contenentiséatsibili (dati idonei a rilevare I'origine
razziale ed etnica, le convinzioni religiose, fdéishe o di altro genere, le opinioni politiche
o I'adesione a partiti, associazioni od organizaaza carattere sindacale, politico, religioso
o filosofico) e giudiziari (dati idonei a rilevargrovvedimenti in materia di casellario
giudiziario, di carichi pendenti, o la qualita didagato o di imputato) riconducibili a
soggetti diversi dal richiedente devono essere serfggmali e dettagliatamente motivate.
Ferma restando la notifica ai controinteressati’evehtuale opposizione degli stessi
presentata nei termini di legge, tali documentios@aecessibili solo nei limiti in cui la
conoscenza degli stessi sia strettamente indispgageer la tutela e la difesa degli interessi
giuridici dell'istante.
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Art. 15
Accesso a dati relativi alla salute e alla vita sesgale

Nellipotesi in cui la richiesta sia diretta a cagere il contenuto di documenti concernenti
dati idonei a rilevare lo stato di salute e la \8&ssuale (cd. dati supersensibili) di terzi,
'accesso e consentito unicamente ex articolo 80ddereto legislativo n. 196/2003 se la
situazione giuridicamente rilevante che il richietdeintende far valere sia di rango almeno
pari ai diritti del soggetto cui siano riferiti at di salute, ovvero consista in un diritto della
personalita o in un altro diritto o liberta fondamtede o inviolabile.

Il richiedente, in tale caso, ha l'onere di com@@v il rango dell'interesse sotteso
all'istanza e l'indispensabilita del documento r&dto al fine indicato. Il Direttore/Dirigente
della U.O. competente dovra valutare 'ammissibitiella richiesta, bilanciare gli interessi
delle due parti ed applicare le procedure di cpracedenti articoli.

Nei casi in cui possono insorgere difficolta diwakione e bilanciamento nei diritti ed
interessi di cui ai precedenti commi, il Responigatiel procedimento potra richiedere un
parere alla U.o.s.d. Attivita Amministrativa Legaliee si esprimera di regola nel termine di
10 giorni dal ricevimento della richiesta di chattasi.

Ai sensi dell’articolo 24 della legge n. 241/19@0s.m.i., sono ammesse forme di accesso
parziale consistenti nel rilascio di documenti gaali siano stati omessi dati personali e/o
sensibili relativi a terzi, non indispensabili @ifdella tutela della posizione giuridica del
richiedente.

Art. 16
Accesso alle cartelle cliniche e documentazione samia e Modalita e procedura di rilascio

Fermo restando quanto previsto agli articoli crecedono I'accesso, alle cartelle cliniche e
alle accluse schede di dimissioni da parte di térammesso solo se il richiedente comprovi
la sussistenza delle condizioni contemplate déifalo 92 del decreto legislativo n.
196/2003 e piu specificatamente la necessita dedere alle medesime cartelle per far
valere o difendere un diritto in sede giudizianiaathgo pari a quello dell’interessato ovvero
consistente in un diritto della personalita o attngtto o liberta fondamentale e inviolabile,
0 per tutelare una situazione giuridicamente rike@anei termini di cui sopra.

Le disposizioni di cui al comma 1 si applicano anahcaso di richiesta ai sensi dell’art.

4, commaz, della Legge 8 marzo 2017, n. R&posizioni in materia di sicurezza delle
cure e della persona assistita, nonché' in mateliaesponsabilita professionale degli
esercenti le professioni sanitatjeper la qualela direzione sanitaria della struttura
pubblica o privata, entro sette giorni dalla préaeione della richiesta da parte degli
interessati aventi diritto, in conformitalla disciplina sull'accesso ai documenti
amministrativi e a quanto previsto dal codioemateria di protezione dei dati
personali, di cui al decreto legislativo 30 giugn@003, n. 196, fornisce la
documentazione sanitaria disponibile relativapakiente, preferibilmente in formato
elettronico; le eventuali integrazioni sono fornite ogni caso, entro il termine massimo

di trenta giorni dalla presentazione della suddethiesta.

Per le modalita di richiesta della documentazioaritaria e per i relativi modelli da
presentare si rinvia agli allegati B —B.1 - B.2 :3Bel presente Regolamento.

Art. 17
Accesso ad atti di diritto privato dell’Azienda

Ai sensi dell'articolo 22, comma 1, della legge241/1990 non assume rilievo la natura
pubblicistica o privatistica degli atti conoscibifpurché gli stessi concernano attivita di
pubblico interesse.
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L’attivita amministrativa dell’Azienda é tale nomwle quando i pubblici poteri esercitano
pubbliche funzioni di natura autoritativa, ma airéaddove vengano perseguite le proprie
finalita istituzionali mediante un’attivita sottogta alla disciplina prevista per i rapporti tra
soggetti privati.

Art. 18
Accesso ai documenti amministrativi da parte di saggtti pubblici

L’acquisizione dei documenti amministrativi da jgadi soggetti pubblici, ove non rientrante
nella previsione dell'articolo 43, comma 2, del ®@#c del Presidente della Repubblica n.
445/2000, si informa al principio di leale coopéoae istituzionale, fermo restando le
limitazioni previste dalle disposizioni in matedaprotezione dei dati personali (articolo 18
e 19 del decreto legislativo n. 196/2003).

SEZIONE Il —
ACCESSO CIVICO ART.5 COMMA 1 D.L.GS 33/2013 E S.MlL.
Art. 19
Accesso civico

Attraverso il sito istituzionale, 'Azienda gar&te la trasparenza delle informazioni e |l
controllo diffuso sulle attivita istituzionali e Butilizzo delle risorse pubbliche da parte
degli utenti.

Il diritto di “accesso civico” (art. Gomma 1 del D.lgs 33/2013), gia disciplinato ddgb.
33/2013 prima delle modifiche ad opera del decnetsparenza (D.lgs 97/2016) si qualifica
quale diritto di “chiunque” di accedere agli attgcumenti e informazioni oggetto di obbligo
di pubblicazione in capo alle Pubbliche Amministoaz, in caso di omessa pubblicazione.

L’esercizio del diritto di accesso ciwicostituisce un rimedio alla mancata osservaegé d
obblighi di pubblicazione imposti dalla legge, sgyonendo al dovere di pubblicazione, il
diritto del privato di accedere ai documenti, @aiinformazioni relativi all'inadempienza.

Art. 20
Legittimazione soggettiva — Titolari del diritto di accesso

L’esercizio del diritto di accesso ciwinon é sottoposto ad alcuna limitazione quarito al
legittimazione soggettiva del richiedente, non dessere motivato.

Il rilascio dei dati o documenti oggetli pubblicazione obbligatoria, avviene mediante
comunicazione al richiedente dell’avvenuta publzicae obbligatoria comunicando al

richiedente il relativo collegamento ipertestuajgeetanto non comporta costi.

Art. 21
Presentazione dell'istanza

L’istanza di accesso civico, contendeteomplete generalita del richiedente con relativ
recapiti € numeri di telefono, indicanti i dati, ilformazioni o i documenti richiesti puo
essere trasmessa, per via telematica, secondo ldaliao previste dal Codice
dellAmministrazione Digitale di cui al D.L.gs 82)@5 come modificato dal D.l.gs
179/2016, al Responsabile della Prevenzione dellaruZione e della Trasparenza
(R.P.C.T.).
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La richiesta di accesso civico pud esgeesentata sia in carta libera o utilizzandopégito
modulo predisposto dall’Azienda, presente sul siternet istituzionale nella sezione
“Amministrazione Trasparente” — Accesso Civico ggato C al presente Regolamento).

Il suddetto R.P.C.T, dopo avere ricevlat richiesta di accesso civico, ed averla inviata
all'Ufficio Flussi Documentali, ne controlla la fdatezza e, in caso affermativo, la trasmette
al Dirigente della U.O. responsabile per la puladione dei dati oggetto di tale richiesta, il
qguale, entro 30 giorni, pubblica sul sito dell’Aadéa il documento, I'informazione o dato
richiesto e contemporaneamente comunica al richiedd’avvenuta pubblicazione,
indicando il relativo collegamento ipertestuale.

Nel caso in cui quanto richiesto risgié pubblicato, ne da comunicazione al richiedente
indicando il relativo collegamento ipertestuale.

Ove l'istanza sia stata presentatatdimente alla U.O. che detiene i dati, le inforroazD i
documenti oggetto di istanza di accesso civicaediponsabile della stessa, provvede a
trasmetterla al Responsabile della Prevenzionk d&brruzione e della Trasparenza, e
gualora risulti effettivamente inadempiuto l'obldigdi pubblicazione provvede ad
adempiere alla pubblicazione mancante.

Qualora il Responsabile della U.O.rdia ometta la pubblicazione oppure non risporida,
richiedente puo ricorrere al soggetto titolare pilere sostitutivo che viene individuato nel
Direttore Amministrativo il quale, dopo avere vadto la sussistenza dell’obbligo di
pubblicazione, ne dispone la pubblicazione sul sistituzionale dellAzienda e
contemporaneamente né da comunicazione al richiededicando il relativo collegamento
ipertestuale.

Il Responsabile della prevenzione deltaruzione e della trasparenza ha l'obbligo di
segnalare, ai sensi dell’art. 43 comma 5 del D.B8R013 e s.m.i. in relazione alla loro
gravita, i casi di inadempimento o di adempimergoziale degli obblighi in materia di
pubblicazione previsti dalla normativa vigente,’udficio competente in materia di
procedimenti disciplinari, al Direttore Generald/GlV per I'adozione degli eventuali
provvedimenti di competenza in merito alle relatiwene di responsabilita.

Il richiedente puoO, inoltre, ricorrerd @&ribunale Amministrativo Regionale ai sensi
dell'art.116 del Codice del processo amministrativoui al D.Igs 2 luglio 2010, n. 104.

SEZIONE 1l
ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO - ART.5 COMMA 2 D.L .GS 33/2013 E S.M.I.

Art. 22
Accesso civico generalizzato

Il diritto all’accesso civico generaao, come disciplinato dall’art. 5, comma 2 del.Ds
33/2013 — come modificato dal D.Lgs n.97/2016, dritto di chiunque di accedere ai dati e
ai documenti detenuti dalle pubbliche amministragialteriori rispetto a quelli oggetto di
pubblicazione obbligatoria, nel rispetto dei limmélativi alla tutela di interessi pubblici e
privati giuridicamente rilevanti, secondo quanteyisto dall’art. 5-bis del sopra citato
decreto.

Il diritto di accesso generalizzato éoniosciuto allo scopo di favorire forme diffuse di
controllo sul perseguimento delle funzioni istitwzali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche
e di promuovere la partecipazione al dibattito pigbb

Art.23
Legittimazione soggettiva

L’esercizio del diritto di accesso civigeneralizzato non e sottoposto ad alcuna linutezi
quanto alla legittimazione soggettiva del richigger gratuito, e non deve essere motivato.
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Art. 24
Presentazione dell'istanza

L’istanza di accesso civico generaliazaunitamente al documento del richiedente,
contenente le complete generalita dello stessorelativi recapiti e numeri di telefono,
identifica i dati, le informazioni o i documentthiesti e pud essere inoltrata, anche per via
telematica, secondo le modalita previste dal CodalEAmministrazione Digitale di cui al
D.Lgs 82/2005 come modificato dal D.Lgs 179/2016.

Ai sensi dell’art. 65, co. 1 lett. c)ld®lgs n.82/2005 (Codice dellamministrazione thdg

— CAD), le richieste presentate per via telemadite pubbliche amministrazioni e ai gestori
dei servizi pubblici sono valide ed equivalenteallomande sottoscritte con firma autografa
apposta in presenza del dipendente addetto algimeato nei seguenti casi :

a) se sono sottoscritte e presentate insieme@ia del documento d'identita;

b) se sono trasmesse dal richiedente dalla propsella di posta elettronica certificata;

C) se sono sottoscritte con firma digitale;

d) se il richiedente e identificato con il sistepubblico di identita digitale (SPID) o la carta
di identita elettronica o la carta nazionale devize

In riferimento alla prima opzione (sub a), € oppod chiarire che la domanda deve ritenersi
validamente presentata in particolare quando saddisfatte le seguenti condizioni

- che la domanda di accesso sia stata inviata dadimzzo di posta elettronica certificata o
non certificata;

- che nel messaggio di posta elettronica sia inditatome del richiedente (senza necessita
di sottoscrizione autografa);

- che sia allegata al messaggio una copia del dectowi identita del richiedente.

Resta fermo che listanza pu0 essersemtata anche a mezzo posta, fax o direttamente
presso gli uffici indicati dall'art. 5, comma 3, Idé. Igs. n. 33/2013, e che laddove la
richiesta di accesso generalizzato non sia soitt@sadall'interessato in presenza del
dipendente addetto, la stessa debba essere sithogcipresentata unitamente a copia
fotostatica non autenticata di un documento dititkenlel sottoscrittore, che va inserita nel
fascicolo (cfr. art. 38, commi 1 e 3, del d.P.Rd&&mbre 2000, n. 445).

La richiesta di accesso civico generalio pu0d essere presentata in carta libera o

utilizzando l'apposito modulo predisposto dallAada, presente sul sito internet

istituzionale (Allegato D al presente Regolamento)

La richiesta di accesso generalizzatdirizzata alla U.O. che detiene il dato oppure

all'Ufficio relazione con il pubblico, puo perveair

- per via telematica tramite postatedeica certificataao.sga@pec.hsangiovanni.roma.it

- tramite posta all'indirizzo: Aziendaspedaliera “Complesso Ospedaliero San Giovanni

Addolorata”, via del’Amba Aradam 9 — 00184 Roma;

- consegnata di persona presso |'Uffidiossi Documentali

L’istanza identifica i dati, le informani o i documenti richiesti. Non sono ammesse

richieste generiche che non consentano lindivichez del dato, del documento o

dell'informazione. La U.O. competente prima di dashre 'inammissibilita della richiesta

deve richiedere per iscritto al soggetto richiedatitprecisare I'oggetto della richiesta. Non

sono ammesse neanche domande di accesso per uronuarefestamente irragionevole di

documenti imponendo cosi un carico di lavoro tadepdralizzare, in modo sostanziale il

buon funzionamento dell’amministrazione.

La richiesta di accesso civico generalia riguarda i dati e i documenti detenuti dalle

pubbliche amministrazioni (art.5 comma 2 del D.l.gs33/2013); resta escluso, pertanto,

che per dare evasione alla richiesta, 'amminigraz sia tenuta a formare o raccogliere o
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altrimenti procurarsi informazioni che non sian@ gh suo possesso, non sussistendo
I'obbligo di rielaborare i dati ai fini dell’accesgeneralizzato.

Sono ammissibili, invece, le operazidnelaborazione che consistono nell’'oscuramento dei
dati personali presenti nel documento o nell'infamone richiesta, e piu in generale nella
loro anonimizzazione, qualora cio sia funzionateradere possibile I'accesso.

Il rilascio dei dati o documenti in foato elettronico e gratuito se I'Azienda ne ha
disponibilita in formato digitale. Se la documentae deve essere digitalizzata, la U.O. che
detiene il dato, provvede a quantificare il costbaeinviare il preventivo al richiedente
secondo quanto previsto nell’Allegato D.1.

La copia dei documenti é rilasciata sdb@mtamente al pagamento degli importi indicati
nell’Allegato D.1.

Art. 25
Notifica ai controinteressati

Se l'istanza incide su interessi di cointeressati, il responsabile del procedimentveoy

il responsabile della struttura che detiene i dahiesti, comunica agli stessi la richiesta di
accesso ricevuta, tramite raccomandata con awlisevimento, o per via telematica
(quest’ultima per coloro che abbiano consentite fafma di comunicazione).

| controinteressati, entro dieci giordalla ricezione della comunicazione, possono
presentare una opposizione debitamente motivata rathiesta di accesso civico
generalizzato, trasmettendola al predetto uffiaighe per via telematica.

| termine di 30 giorni per la concluséodel procedimento di accesso civico generalizeato
sospeso fino all’eventuale opposizione dei contevessati, a decorrere dalla data di invio
della comunicazione agli stessi controinteressapatte dell’Azienda.

Decorsi dieci giorni dall’'ultima data dicezione della comunicazione ai controinteresdati
responsabile del procedimento provvede sulla rathialdi accesso civico generalizzato,
accertata la ricezione delle comunicazioni inviatecontrointeressati, e sulla base della
valutazione del bilanciamento degli interessi capposti (I'interesse pubblico alla
trasparenza e l'interesse del controinteressadatiéla dei dati personali).

Art. 26
Termini del procedimento

| procedimento di accesso civico gelierato si conclude con provvedimento espresso e
motivato, in relazione ai casi ed ai limiti statijlinel termine trenta giorni dalla
presentazione dell'istanza, con la contestuale cicamione al richiedente e agli eventuali
controinteressati. Tali termini sono sospesi (fatbun massimo di 10 giorni) nel caso di
comunicazione della richiesta al controinteressato.

Art. 27
Accoglimento dell'istanza

In caso di accoglimento, il responsabiél procedimento di accesso provvede a trasraetter
tempestivamente al richiedente i dati o i documechiesti.

In caso di accoglimento della richiedda accesso civico generalizzato nonostante
I'opposizione del controinteressato, salvi i castamprovata indifferibilita, il responsabile
del procedimento di accesso ne da comunicazioneoatrointeressato e provvede a
trasmettere al richiedente i dati o i documenthigsti non prima di quindici giorni dalla
ricezione della stessa comunicazione da parteatgtainteressato, al fine di consentire allo
stesso l'esercizio della facolta di richiederagsame.

Il rilascio di dati o documenti in fortoaelettronico o cartaceo e gratuito, salvo il rordm
del costo effettivamente sostenuto e documentdt@maninistrazione per la riproduzione
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b)
c)

su supporti materiali, secondo le tariffe previdtd presente Regolamento nel caso di
accesso agli atti.

Art. 28
Rifiuto, differimento e limitazione dell’accesso arico generalizzato

La regola della generale accessibilita &€ tempetalla previsione di eccezioni poste a tutela
di interessi pubblici e privati che possono subue pregiudizio dalla diffusione
generalizzata di talune informazioni.

L’accesso civico generalizzato é rifiatae il diniego € necessario per evitare un pegiol
concreto alla tutela di uno degli interessi pubbtierenti a:

la sicurezza pubblica e I'ordine pubblico;

la sicurezza nazionale;

la difesa e le questioni militari;

le relazioni internazionali;

la politica e la stabilita finanziaria ed ecomnoa dello Stato;

la conduzione di indagini sui reati e il lorerpeguimento;

il regolare svolgimento di attivita ispettive.

L’accesso civico generalizzato € altresi rifiuta® il diniego € necessario per evitare un
pregiudizio concreto alla tutela di uno dei seguieteressi privati:

la protezione dei dati personali, in conformitgn la disciplina legislativa in materia (in
particolare, quando comporta la comunicazione di gansibili e giudiziari o di dati
personali di minorenni);

la liberta e la segretezza della corrispondenza

gli interessi economici e commerciali di unasp@a fisica o giuridica, ivi compresi la
proprieta intellettuale, il diritto d’autore e igreti commerciali.

Il diritto di accesso civico generalizzato € esolusi casi di segreto di Stato e negli altri casi
di divieti di accesso o divulgazione previsti ddégge, ivi compresi i casi in cui I'accesso é
subordinato dalla disciplina vigente al rispettosgecifiche condizioni, modalita o limiti,
inclusi quelli di cui all'articolo 24, commal, dallegge n. 241 del 1990.

I diritto di accesso civico generalizzato € altrescluso nei casi gia previsti dall’art. 12 del
presente Regolamento in materia di accesso agli att

I limiti allaccesso civico generalizzato per latdla degli interessi pubblici e privati
individuati nei commi 1 e 2 del presente articalagplicano unicamente per il periodo nel
quale la protezione e giustificata in relaziona athtura del dato.

L’accesso civico generalizzato non puo essere aegeé, per la tutela degli interessi
pubblici e privati individuati nei comma 1 e 2 dalesente articolo, sia sufficiente fare
ricorso al potere di differimento.

Per la verifica ed esclusione dei limiti all’acsesivico di cui al presente articolo, si rinvia
alle linee guida vigenti recanti indicazioni op@ratdell’Autorita Nazionale anticorruzione,
Delibera n.1309 del 28 dicembre 2016, adottatemsisdell’art. 5-bis del D.L.gs 33/2013 e
alla Circolare n.2 del 30 maggio 2017 del Minisprer la semplificazione e la pubblica
amministrazione, che si intendono qui integralmeictdamate.
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Art. 29
Richiesta di riesame

Il richiedente, nei casi di diniego totale o paleidell’accesso o di mancata risposta entro il
termine previsto, ovvero i controinteressati, nasicdi accoglimento della richiesta di
accesso, possono presentare richiesta di riesarResgonsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza dell’Azienda ched#gecon provvedimento motivato, entro il
termine di venti giorni.

Se l'accesso e stato negato o differito a tutelda derotezione dei dati personali in
conformita con la disciplina legislativa in materid suddetto Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenzavvpde, sentito il Garante per la
protezione dei dati personali, il quale si pronanentro il termine di dieci giorni dalla
richiesta.

A decorrere dalla comunicazione al Garante, iintee per I'adozione del provvedimento
da parte del Responsabile della prevenzione dellaizione e della trasparenza € sospeso,
fino alla ricezione del parere del Garante e comenger un periodo non superiore ai
predetti dieci giorni.

Laddove L’Azienda, con riferimento agli stessi ddtbcumenti e informazioni, abbia negato

il diritto di accesso ex L. 241/1990, motivando nedrito, cioé con la necessita di tutelare
un interesse pubblico o privato, e quindi nonostdiesistenza di una posizione soggettiva
legittimante ai sensi della L. 241/1990, per ragidincoerenza e a garanzia di posizioni
individuali specificatamente riconosciute dall’ardmento, provvede, per le stesse esigenze
di tutela dell'interesse pubblico o privato, a negacon provvedimento motivato, analoga
richiesta di accesso civico generalizzato, eventaate presentata da altri soggetti.

Analogamente, di norma, per ragioni di coerenzeemsiatica, quando € stato concesso un
accesso generalizzato non pud essere negato,npeadsimi documenti e dati, un accesso
documentale.

Art. 30
Impugnazione

Avverso la decisione del Responsabile del procedime, in caso di richiesta di riesame,
avverso quella del Responsabile della prevenziaie adorruzione e della trasparenza, il
richiedente pud proporre ricorso al Tribunale Amistiiativo Regionale ai sensi dell’articolo
116 del codice del processo amministrativo di ti.a.gs, n. 104/2010.

Art. 31
Segreto d'ufficio e professionale

Il personale operante presso le Strutture dellAdé&é € tenuto al segreto d'ufficio e
professionale; non pud trasmettere a chi non neaadbitto informazioni riguardanti

provvedimenti od operazioni amministrative, in @re concluse, di cui sia venuto a
conoscenza a causa delle sue funzioni, al di fdelle ipotesi e delle modalita previste dal
presente regolamento e dalla normativa vigente.
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Art. 32
Registro accessi
L’Azienda istituisce il registro delle rigdste di accesso presentate per tutte le tipologie d
accesso dove ogni U.O. inserisce le richieste dessnp pervenute alle stesse. Il registro
contiene l'elenco delle richieste, con I'oggetta,data, il relativo esito, nonché la data della
decisione assunta. In registro € pubblicato n@ ¥iteb istituzionale, in Amministrazione
Trasparente > Altri contenuti > Accesso Civico.

Art.33

Norme di rinvio
Per tutto quanto non espressamente disatplital presente Regolamento in materia di accesso
agli atti si applicano le disposizioni della Legg® 1990 n. 241, e successive modifiche ed
integrazioni ed il D.P.R. 12.4.2006 n. 184 e getle leggi vigenti attinenti allargomento di
cui trattasi.
Per quanto non espressamente disciplindtpmgente Regolamento in materia di accesso
civico generalizzato si applicano le disposizioal B.L.gs 33/2013 come modificato dal d.lgs
97/2016 nonché le Linee Guida in materia dell’ AiidoNazionale Anticorruzione e a tutte le
disposizioni della normativa vigente.

Art. 34
Entrata in vigore del regolamento e forme di pubblcita

Il presente Regolamento entra in vigore adahta di pubblicazione del provvedimento di
approvazione ed e soggetto a variazione o integnagualora intervengano nuove disposizioni
legislative nazionali o regionali in materia.

L’Azienda provvede a dare pubblicita al peree regolamento tramite pubblicazione sul
proprio sito internet istituzionale sezione “Amnsinazione trasparente” .

Art. 35
Allegati

Si allega al presente regolamento la seguente dertiazione operativa:

Istanza di accesso formale/informale ai documentinAnistrativi (allegato A);

Modalita di richiesta di accesso documenti ammiaisti e tariffe (Allegato A.1);
Modalita per la richiesta ed rilascio della docutagione sanitaria e tariffe (Allegato B)
Istanza richiesta di documentazione sanitariandiatie per posta (Allegato B.1)
Istanza richiesta di documentazione sanitariasgtwrtello (Allegato B.2)
Autocertificazioni DPR 445/2000 — documentaziongitsaia (B.3)

istanza di accesso civico (allegato C);

istanza di accesso civico generalizzato (alleggto D

Modalita di richiesta accesso generalizzato &eafhllegato D.1)

Richiesta di riesame (Allegato E)

YVVVVYVYVVVYVYY
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SISTEMA SANITARIO REGIONALE
+ AZIENDA OSPEDALIERA @ REGIONE
SAN GIOVANNI ADDOLORATA VP LAZIO X
Allegato A
Al Direttore Generale
dell’Azienda Ospedaliera Complesso
Ospedaliero San Giovanni Addolorata
Via dellAmba Aradam 9
00184 Roma

Pe@o.sga@pec.hsangiovanni.roma.it

Richiesta di Accesso formale/informale ai documentAmministrativi ai sensi della legge 7
agosto 1990, n.241

Il/la sottoscritto/a

Nato/a a il

residente in via

Tel. n. e-mail PEC

Munito/a di documento di identificazione N.

Rilasciato da

In qualita di:

O diretto interessato (allegare documento)

O delegato (allegare delega e fotocopia documentgdete e delegato)

O legale rappresentante (allegare documemtagio

O procuratore (allegare documentazione e copiamento di identita di chi rilascia la procura)
CHIEDE

O di prendere visione

O di ottenere copia in carta semplice

O di ottenere copia autenticata

O di ottenere copia in formato digitale

dei seguenti documenti amministrativi (indicaratiddentificativi del documento e/o oggetto)

N. copie richieste

DICHIARA

Che i motivi della richiesta sono i seguenti (sfieare obbligatoriamente I'interesse connesso @gktto della richiesta)

Allegato A al Regolamento per I'esercizio di acceaggprovato con Deliberazione n. /DG del

Revisione n.0/2017



SISTEMA SANITARIO REGIONALE

+ AZIENDA OSPEDALIERA l“" REGIONE

SAN GIOVANNI ADDOLORATA LAZIO X
Allegato A

Che i documenti richiesti dovranno essere ricevuti:
0 consegna diretta

0 consegna a soggetto delegato

0 spedizione dei documenti tramite;

PEC E-MAIL

Al seguente indirizzo

Il sottoscritto dichiara di essere consapevoleledsnzioni prescritte dal Codice penale per lgéefgiadi dichiarazioni
mendaci e di formazione od uso di atti falsi, coshiamate dall'art. 76, del D.P.R. n. 445/2008.@.i., sotto la
propria responsabilita,

Si presta consenso al trattamento dei dati pens@lgs. n. 196/2003).

Si allegano alla presente richiesta i seguentiudmmnti identificativi:

1)

2)

Luogo e data

Firma

| documenti sono stati consegnati in forma cartacea

Data

Firma del Richiedente

Allegato A al Regolamento per I'esercizio di acceaggprovato con Deliberazione n. /DG del

Revisione n.0/2017



SISTEMA SANITARIO REGIONALE

+ AZIENDA OSPEDALIERA l’g"l REGIONE )

SAN GIOVANNI ADDOLORATA VP LAZIO Z
Allegato A.1

MODALITA’ OPERATIVE DI RILASCIO DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA E RELATIVO PAGAMENTO

Per la richiesta della documentazione amminis@ativ soggetto interessato puo richiedere
'accesso formale presentando apposita istanzaccesao in forma scritta, in carta libera o
utilizzando I'apposito modulo predisposto dall’Azda (“Allegato A”) allegando carta di identita o
altro documento di riconoscimento in corso di vigdidNella richiesta di accesso formale, ove non
si utilizzi il modulo predisposto “Allegato A”, dewo essere riportati i seguenti elementi:

-generalita complete del richiedente, indirizzomewo di telefono, eventuale posta elettronica
certificata presso il quale intende ricevere le goitazioni relative alla procedura di accesso,
gualita di diretto interessato/legale rappresesfanbcuratore;

-estremi del documento di cui si chiede I'accesdo eventualmente del procedimento in cui &
inserito, nonché degli elementi che ne consentamiiduazione,

-I'interesse diretto, concreto ed attuale corrisjgorie ad una situazione giuridicamente tutelata e
collegata al documento per il quale é richiestod&sso;

-I'indicazione espressa che viene richiesta leonisiovvero la copia semplice, conforme/autenticata
in bollo (in quest'ultimo caso all'istanza devorgsere allegate le marche da bollo per il rilaseio d
documento);

- data e sottoscrizione

-All'istanza deve essere allegata carta di idargitaltro documento di riconoscimento in corso di
validita

Le richieste di accesso formale, indirizzate altignda, possono pervenire:

a) per via telematica tramite posta elettronicéifcsata: ao.sga@pec.hsangiovanni.roma.it

b) tramite posta all'indirizzo: Azienda Ospedali€i@omplesso Ospedaliero San Giovanni
Addolorata”, via del’Amba Aradam 9 — 00184 Roma;

c) di persona presso 'Ufficio Flussi Documentali.

Qualora la richiesta pervenga mediante servizidgmso posta elettronica, la stessa potra essere
evasa previa esibizione del documento di identitagmissione di copia del medesimo.

La copia dei documenti € rilasciata subordinatamahpagamento delle seguenti tariffe:

Costo di riproduzione:

-€0,30 per ognifoglio riprodotto ad unassfacciata, formato 21 x 29, A4,
-€0,50 per ognifoglio riprodotto su entrame facciata, formato 21 x 29, A4;
-€0,90 per ognifoglio riprodotto ad unassfacciata, formato 42 x 29, AS;

Allegato A.1 al Regolamento per I'esercizio di accesso approvato con Deliberazione n. /DG del
Revisione n.0/2017
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SAN GIOVANNI ADDOLORATA VP LAZIO Z
Allegato A.1

Diritti di ricerca e visura:

Fino a 25 fogli € 3,00
Da 26 fogli a 50 fogli € 5,00
Da 51 fogli a 100 fogli € 10,00

Da 101 fogli a 150 fogli € 15,00
Da 151 fogli a 200 fogli € 20,00
Da 201 fogli a 250 fogli € 25,00
Da 251 fogli a 300 fogli € 30,00
Da 301 fogli a 350 fogli € 35,00
Da 351 fogli a 400 fogli € 40,00
Da 401 fogli a 450 fogli € 45,00
Da 451 fogli a 500 fogli € 50,00
Da 501 fogli a 600 fogli € 60,00
Da 601 fogli a 700 fogli € 70,00
Oltre 700 fogli, ad € 70,00, si aggiungeranno €Q0,
ogni 100 fogli

Il rilascio dei documenti o dati in formato elettrco e gratuito se I’Azienda ne ha disponibilita in
formato digitale; se gli stessi dovranno essemnserizzati, il richiedente paghera un costo
aggiuntivo di € 0,10 a foglio scannerizzato, ol&de costo di visura e sosterra il costo della
riproduzione se necessaria per la scansione dahta@o richiesto.

Il pagamento va effettuato mediante versamenta/suh. 000400007365 — Unicredit S.p.A., Ag.
79, ABI 02008 - CAB 05186, CIN UE 31, CIN IT G, codIBAN
IT31G0200805186000400007365, SWIFT /SWIFT UNCRITM&B intestato all’Azienda
Ospedaliera Complesso Ospedaliero San Giovanniladxta.

Il richiedente & assoggettato all'imposta di ballovalore corrente in caso di richiesta di copia
conforme a documento soggetto all'imposta.

Sono, altresi, a carico del richiedente, le speslecaso di richiesta di inoltro postale della
documentazione nel caso in cui il medesimo o suegdé non provvede personalmente al ritiro
presso l'ufficio competente.

Su richiesta dell'interessato le copie possonoresaatenticate con le modalita previste dalla
normativa vigente.

L'istanza per il rilascio di copia semplice del datento e esente da bollo, cosi come la copia
rilasciata.

E’ gratuito il rilascio di copie all’Autoritd Giudiaria, alle Pubbliche Amministrazioni ed alle
Organizzazioni Sindacali.

Allegato A.1 al Regolamento per I'esercizio di accesso approvato con Deliberazione n. /DG del
Revisione n.0/2017
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Allegato. B

Direzione Medica dei Presidi Ospedalieri
Archivio cartelle cliniche

Tel. 06 77053270 — fax 06 77053385
e-mail: dmpresidio@hsangiovanni.roma.it

Modalita per la richiesta ed il rilascio della docunentazione sanitaria
- Cartella clinica - Certificato di pronto soccorso
- Certificato ambulatoriali - Duplicato di certificato di degenza

1. RICHIESTA ALLO SPORTELLO
Sportello documentazione sanitaria, Presidio OdmrdeSanta Maria, Corpo T, Via San Giovanni indrano, 155

Richiesta
La documentazione sanitaria puo essere richiestétalare della stessa o da persona delegataepiasdo:
- Modulo disponibile presso lo Sportello DocumentagioSanitaria, compilato in tutte le sue parti e
debitamente sottoscritto;
- Documento di riconoscimento in corso di validitd titelare della documentazione sanitaria;
- Ricevuta del pagamento dell'importo dovuto (comecdficato nel modulo di richiesta — allegato 1), da
effettuarsi all’atto della richiesta presso gli gptli del CUP aziendale.

Qualora la richiesta/ritiro venga effettuato daspaa delegata, dovranno essere presentati anche:
- Delega del titolare della documentazione saniaeraa richiesta / ritiro della stessa;
- Fotocopia del documento in corso di validita delléire della documentazione sanitaria;
- Documento del delegato alla richiesta e/o ritirladéocumentazione sanitaria.

Casi particolari in cui € necessario produrre ulterori documenti:
- Pazienti minorenni: il genitore/tutore richiedext@vra presentare copia di idonea documentazionarepp
autocertificazione in apposito modulo, comprovdgercizio della patria potesta;
- Pazienti interdetti: il tutore richiedente dovréeggntare la dichiarazione rilasciata dal Tribur@lana
autocertificazione in apposito modulo in cui dichd essere il tutore;
- Pazienti deceduti: la richiesta dovra essere ptateda un erede legittimo, come previsto dall®a86 CC,
con autocertificazione su apposito modulo del nadadtatus.

Ritiro

Puo essere effettuato dal titolare o dal delegatmiti della ricevuta cartacea rilasciata al moroatdlla richiesta e
della documentazione sopra descritta.

E possibile altresi richiedere la consegna a ddimicttraverso I'invio per posta, previo pagamedtle spese
postali (maggiorazione rispetto al costo previgpipritiro allo sportello specificato nel presemhodulo al punto 2
“Richiesta per posta” e nell’Allegato B.1 “Richiagstopia di documentazione sanitaria da inviaregpsta” ).

Orario dello sportello

Richiesta

dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30 alle ore 12.30

martedi e giovedi dalle 7.30 alle 12.30 e dall@Q4lle 16.30

Ritiro
dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30 alle ore 13.00
martedi e giovedi dalle 7.30 alle 13.00 e dall@Q4lle 17.00

Allegato B al Regolamento per I'esercizio di accesso approvato con Deliberazione n. /DG del
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SISTEMA SANITARIO REGIONALE

AZIENDA OSPEDALIERA
SAN GIOVANNI ADDOLORATA

2. RICHIESTA PER POSTA

Pud essere avanzata richiesta di copia della dowlaziene sanitaria con recapito a domicilio inviarlthpposito modulo
disponibile sul sito Internet dell’Azienda Ospededi San Giovanni-Addolorata (Allegato B1), debitateecompilato.

I modulo pud essere inoltrato:
* Per posta ordinaria a:
Azienda Ospedaliera San Giovanni - Addolorata
Direzione Medica dei Presidi Ospedalieri
Via del’Amba Aradam, 8
00184 Roma

e via e-mail: dmpresidio@hsangiovanni.roma.it
» viafax, al numero 06 77056601
e allindirizzo PEC dell’Azienda: ao.sga@pec.hsangioni.roma.it

La richiesta puo essere effettuata da:

1. Titolare della documentazione sanitarigallegando alla richiesta:
- copia conforme all’'originale del documento di riosnimento valido e leggibile fronte e retro, rigote la dicitura

"Consapevole delle sanzioni penali, nel caso diidiazioni non veritiere e falsita negli atti, ri@mate dall’art. 76 del
D.P.R. 445 del 28/12/2000 io sottoscritto dichielne la presente copia & conforme all'originale”;
- copia del vaglia postale indirizzato a "Aziendg@&daliera San Giovanni - Addolorata, via dell'Anfsadam 8, 00184
Roma" con causale "copia documentazione sanitaria
oppure
- fotocopia del bonifico bancario intestato a "Corspte Ospedaliero San Giovanni Addolorata, UNICREBHA -
IBAN IT31G0200805186000400007365 - BIC/SWIFT UNTR1B46
o di€ 16,00 per ogni cartella Clinica CD, compresspese di spedizione R.A.R. su territorio nazmnal
o di € 22,00 per ogni cartella clinica cartacea fam@0 pagine, € 30,00 per ogni cartella clinicaamaé oltre 30
pagine; il costo indicato comprende le spese dligme tramite R.A.R. su territorio nazionale.
NB: all'atto della richiesta della cartella clinicacartacea, si dovra versare un importo pari€a22,00; qualora la
cartella clinica sia composta da un numero di pagisuperiore a 30, verra inviata per contrassegnpodra essere
ritirata previo pagamento dell'intera tariffa dovat
o di€ 10,00 per ogni Certificato di Pronto Soccormmmprese le spese di spedizione su territoriconabs.
o Nel caso in cui la richiesta di cartella clinica ali Certificato di Pronto Soccorso pervenga a mezzBec e ne
venga richiesta la spedizione nella medesima modali, non sara necessario effettuare alcun pagamento

2. Persona delegata dal titolare della documentazionsanitaria, allegando alla richiestajtre quanto gia specificato al
punto 1:
- Delega del titolare della documentazione sanifaeiala richiesta;
- copia conforme all’'originale del documento di riosnimento valido e leggibile fronte e retro deledgito, riportante la
dicitura “"Consapevole delle sanzioni penali, nebe di dichiarazioni non veritiere e falsita neafli, richiamate
dall'art. 76 del D.P.R. 445 del 28/12/2000 io sstfitto dichiaro che la presente copia € conforlt@riginale".

3. Casi particolari in cui € necessario produrre ulterori documenti:
- Pazienti minorenni: il genitore/tutore richiedentovra inviare copia di idonea documentazione oppure
autocertificazione in apposito modulo, comprovdiggercizio della patria potesta;
- Pazienti interdetti: il tutore richiedente dovraviare copia della dichiarazione rilasciata dal Tnble o una
autocertificazione in apposito modulo in cui dichdi essere il tutore;
- Pazienti deceduti: la richiesta dovra essere ptateda un erede legittimo, come previsto dall'aB6 CC, inviando
una autocertificazione del relativo status.

2
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SISTEMA SANITARIO REGIONALE

AZIENDA OSPEDALIERA
SAN GIOVANNI ADDOLORATA

REGIONE
LAZIO X

Allegato B.1
Direzione Medica Presidi Ospedalieri SERVIZIO ARCHIVIO DOCUMENTAZIONE SANITARIA
Direttore f.f. Paola Masala Telefoni: 067705-3270-3466
E-maiFax: 067705-3385
dmpresidio@hsangiovanni.roma.it
RICHIESTA COPIA DI DOCUMENTAZIONE SANITARIA DA INVIARE PER POSTA

Il/la sottoscritto/a
Nato/a a ( )il
Residente a ( ) In Via n.
PEC
in qualita di:
U intestatario
O genitore esercente la patria potesta sul minore

nato/a a ( ) il
O tutore legale del/della sig. / sig.ra

nato/a a ( ) il
O erede del/della sig. / sig.ra

nato/a a ( ) il
QO altro (specificare)

relativamente alla documentazione del/della sig. / sig.ra

nato/a a ( )il

CHIEDE

|\ T COPIE di:
O CARTELLA CLINICA CARTACEA [ CERTIFICATO DI PRONTO SOCCORSO
O CARTELLA CLINICA CD [0 CERTIFICATO DI PRONTO SOCCORSO DIGITALIZZATO (file PDF - solo via PEC)

U CARTELLA CLINICA DIGITALIZZATA (file PDF - solo via PEC)

relativa alla prestazione fruita nel periodo:

data entrata PS — Reparto - Ambulatorio Data uscita

Allega alla presente:

O copia conforme all’originale del documento di riconoscimento valido e leggibile fronte e retro;
O certificazioni di legge attestanti la titolarita del richiedente se diverso dall’intestatario;
O copia del vaglia postale indirizzato a "Azienda Ospedaliera San Giovanni - Addolorata, via dell'Amba Aradam 8, 00184 Roma" con
causale "copia documentazione sanitaria"
oppure
O fotocopia del bonifico bancario intestato a "Complesso Ospedaliero San Giovanni Addolorata, UNICREDIT SPA -IBAN
IT31G0200805186000400007365 - BIC/SWIFT UNCRITM1B46
0 di€ 16,00 per ogni cartella Clinica CD, comprensivi di spese di spedizione tramite R.A.R.;
0 di euro 22,00 per ogni cartella clinica cartacea fino a 30 pagine, € 30,00 per ogni cartella clinica cartacea oltre 30 pagine; il
costo indicato comprende le spese di spedizione tramite R.A.R. su territorio nazionale.
NB: all’atto della richiesta, si dovra versare un importo pari a € 22,00; qualora la cartella clinica sia composta da un numero di
pagine superiore a 30, verra inviata per contrassegno e potra essere ritirata previo pagamento dell’intera tariffa dovuta.
0 Di€ 10,00 per ogni Certificato di Pronto Soccorso, comprensivi di spese di spedizione.
Nel caso in cui la richiesta di cartella clinica o Certificato di Pronto Soccorso pervenga a mezzo PEC e ne venga richiesta la
spedizione nella medesima modalita, non sara necessario effettuare alcun pagamento.

U Autorizza la spedizione della documentazione all’indirizzo sopra riportato.
O Autorizza la spedizione della Documentazione digitalizzata all’indirizzo PEC sopra riportato, dal quale & pervenuta la presente

richiesta.
Roma li Il Richiedente
Allegato B al Regolamento per I'esercizio di accesso approvato con Deliberazione n. /DG del

Revisione n. 0/2017
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Allegato B.2
Direzione Medica Presidi Ospedalieri SERVIZIO ARCHIVIO DOCUMENTAZIONE SANITARIA
Direttore f.f. Paola Masala Telefoni: 067705-3270-3466

E-maiFax: 067705-3385
dmpresidio@hsangiovanni.roma.it

MODULO DI RICHIESTA ALLO SPORTELLO

Cartella Clinica cartacea Certificato Ambulatoriale
Cartella Clinica CD Certificato di Pronto Soccorso
a Presidio S. Giovanni
a Presidio Addolorata
a Presidio Britannico

Tariffe:

Cartella clinica cartacea: fino a 30 pagine ©Q5,
oltre 30 pagine € 20,00

Cartella clinica CD: € 10,00 cad.

Certificato ambulatoriale: € 5,00

Certificato di Pronto Soccorso: € 5,00

Il costo indicato e relativo alla documentazionaitsaia ritirata allo sportello. Nel caso di
spedizione postale (su territorio nazionale) é igtevun costo aggiuntivo in base alle
relative tariffe postali.

(0 =T IS o 1 -
A F= 1 (0 I H O |
residente a.. V|a/p|azza ....................................... ne...
recapltltelefon|0| :
relativa alla prestazmne fruna neI perlodo

data visita e/o entrata PS — Reparto - Ambulatorio data uscita

Romali......occooovvnin..
Il Richiedente
(BIeTel g a =10l (o Yo [M gleT0] aT0 To 114 1=] 01 (0 T

Parte riservata all’'Ufficio

Consegnata il Firma delfatpee
RICHIESTA RRO
Allegato B.2 al Regolamento per I'esercizio di asteapprovato con Deliberazione n. /DG de

Revisione n. 0/2017




Allegato n.B.3

Autocertificazione
(D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445) Per richiesta e ritiro documentazione sanitaria

TS0 1 (01T od ¢ | 1o TR

NAO Q..o 1 [ooiei... [,

RESIHENIE At e e e e e e e e

In possesso del documento di riconoscimento (c.ldéntita/Passaporto) n°
....................... rilasciato/a da..........cocoov i
e, , come da allegata fotocopia,

Consapevole che chiunque rilascia dichiarazioni ma&aci € punito ai sensi del
codice penale e delle leggi speciali in materia, sensi e per gli effetti dell’art. 46
D.P.R. n. 445/2000

DELEGO

il Sig."/Sig®............... 0T 1o JF- N il
(o] (0] 1 o [0 TR arichiedere/ritirare in mia vece la copia della
documentazione sanitaria relativa a (riempire kbepa interesse):
1. ricovero pPresso HePaArtO.......o.viuieiiiies e e e e e

dal giorno .......ccovev i, algiorno.......oooeviiiii
2. Pronto Soccorsoeeffettuato il giorno............cooevvviiiiiiiiiiii e,
3. Certificato di visita ambulatoriale effettuata il giorno........................
Il/la sottoscritto/a dichiara inoltre di essere inbrmato/a, ai sensi del D.Lgs. n° 196/2003 (codigermateria di
protezione dei dati personali) che i dati personaliaccolti saranno trattati, anche con strumenti inbrmatici,

esclusivamente nell'ambito del procedimento per fuale la presente dichiarazione viene resa.
Esente da imposta di bollo ai sensi dell'art. 3P.R. 28 dicembre 2000, n. 445

Firma del dichiarante(per esteso e leggibile)

Allegato B.3 al Regolamento per 'esercizio di acoegsprovato con Deliberazione n. /DG del
Revisione n.0/2017



Allegato B.3.1

Dichiarazione Sostitutiva
DELL'ATTO DI NOTORIETA’

(Art. 47 — D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

IS 0 1= ox | o
Natoa.......oovovviiii | [ooiiinil. [oviiiiiiiiin,
RESIHENIE @ . e e e e e e
In possesso del documento di riconoscimento (¢deint|ta/Passaporto)
NC e, rilasciato/a da..............ooooiiiiii i

1 , come da allegata fotocopia

Consapevole che chiunque rilascia dichiarazioni mekaci € punito ali

sensi del codice penale e delle leggi speciali imt@aria, ai sensi e per gli
effetti dell’art. 76 D.P.R. n. 445/2000

DICHIARA
Di essere erede deefuntoSig........ccoviiiiiiiii i,
Natoil.........cooovviviiii . - prov...........
Deceduto il ..o -

E che con gli altri eredi del defunto:

Nome................. COgNOME....evivinienannnns data nascita............luogsata.....................
Nome................. COgNOME.....cvveeareaaeaennen, data nascita............. loo@scita.....................
Nome................. COgNOME.....evvivinienannnns data nascita............luogsata.....................

Non esistono controversie in atto.

Il/la sottoscritto/a dichiara inoltre di essere inbrmato/a, ai sensi del D.Lgs. n° 196/2003 (codigermateria di
protezione dei dati personali) che i dati personaliaccolti saranno trattati, anche con strumenti inbrmatici,
esclusivamente nell'ambito del procedimento per duale la presente dichiarazione viene resa.

Esente da imposta di bollo ai sensi dell'art. 3P.B. 28 dicembre 2000, n. 445

Firma del dichiarante(per esteso e leggibile)

Allegato B.3.1 al Regolamento per I'esercizio di asceapprovato con Deliberazione n. /DG del
Revisione n.0/2017



Allegato B.3.2

Dichiarazione Sostitutiva di
CERTIFICAZIONE per Minore

(D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445)

IS0 1 (0 1Y) (] 110 F
N E 1 (0 I P | P [ooiiii... [,

I [0 (=] a1 (=3

In possesso del documento di riconoscimento (ddeltita/Passaporto)
NC e, rilasciato/a da..............ooiiiiiiii
1 , come da allegata fotocopia,

Consapevole che chiunque rilascia dichiarazioni mekaci € punito ali
sensi del codice penale e delle leggi speciali imt@aria, ai sensi e per gli
effetti dell'art. 76 D.P.R. n. 445/2000

DICHIARA
1) di essere il padre/la madre del minore.............c.ocomeeeeeeenn.
= 10 = 1
2) di esercitare/non esercitare la patria potestangubre
3) di richiedere la cartella clinica relativa al ri@e di mio

figlio/figlia in accordo con la madre/il padre getcolo/a

Il/la sottoscritto/a dichiara inoltre di essere inbrmato/a, ai sensi del D.Lgs. n° 196/2003 (codigermateria di
protezione dei dati personali) che i dati personaliaccolti saranno trattati, anche con strumenti inbrmatici,
esclusivamente nell'ambito del procedimento per duale la presente dichiarazione viene resa

Esente da imposta di bollo ai sensi dell’'art. 3P.B. 28 dicembre 2000, n. 445

Firma del dichiarante(per esteso e leggibile)

Allegato B.3.2 al Regolamento per I'esercizio diesso approvato con Deliberazione n. /DG del
Revisione n.0/2017



Allegato B.3.3

Dichiarazione Sostitutiva di
CERTIFICAZIONE di OUALITA’ DI TUTORE

(D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445)

IS0 1 (0 1Y) (] 110 F
N E 1 (0 I P | P [ooiiii... [,

I [0 (=] a1 (=3

In possesso del documento di riconoscimento (ddeltita/Passaporto)
NC e, rilasciato/a da..............ociiiiiii i
1 , come da allegata fotocopia

Consapevole che chiunque rilascia dichiarazioni mekaci € punito ali

sensi del codice penale e delle leggi speciali imt@aria, ai sensi e per gli
effetti dell'art. 76 D.P.R. n. 445/2000

DICHIARA

di avere la qualita di tutore del sig./sig.ra :

Nat0 a ......ooevvvieeviiei e, Prov.......coevevnenn. o
residente a.........coveiiviiiii i e PIrOV....eiiie e cieeean
INVia/pIazza.......c.oov i n°........ CAP.............

allega fotocopia del provvedimento di nomina allautela

[l/la sottoscritto/a dichiara inoltre di essere inbrmato/a, ai sensi del D.Lgs. n° 196/2003 (codiaermateria di
protezione dei dati personali) che i dati personaliaccolti saranno trattati, anche con strumenti inbrmatici,
esclusivamente nell'ambito del procedimento per duale la presente dichiarazione viene resa

Esente da imposta di bollo ai sensi dell'art. 3P.B. 28 dicembre 2000, n. 445

Firma del dichiarante(per esteso e leggibile)

Allegato B.3.3 al Regolamento per I'esercizio di asceapprovato con Deliberazione n. /DG del
Revisione n.0/2017



SISTEMA SANITARIO REGIONALE

+ AZIENDA OSPEDALIERA l’ @, REGIONE

SAN GIOVANNI ADDOLORATA LAZIO pe
(Allegato C)

Al Responsabile per la Prevenzione della Corruzeeasparenza
Azienda Ospedaliera “Complesso Ospedaliero”

San Giovanni Addolorata

Via del’Amba Aradam 9 - 00184 Roma

Mail: accessocivico@hsangiovanni.roma.it
Pecao.sga@pec.hsangiovanni.roma.it

Istanza di accesso civico
art. 5, c.1 decreto legislativo 14 marzo 2013, 31.n3odificato con decreto legislativo 25 maggio 201687

La/il sottoscritta/o COGNOME NOME

NATA/O a il

RESIDENTE IN PROV ( )

INDIRIZZO

IN QUALITA DI'*

CELL . tel.

CHIEDE
in adempimento a quanto previsto dall’art. 5, comimi del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33,
modificato con decreto legislativo 25 maggio 201.6,7,la pubblicazione

del/d?

e la contestuale trasmissione alla/al sottosaittdi/ quanto richiesto, ovvero la comunicazione /alla
medesima/o dell'avvenuta pubblicazione, indicandoollegamento ipertestuale a quanto forma oggetto
dell'istanza.

Indirizzo per le comunicaziohi
P.E.C E-MAIL

Luogo e data aFirm

Si allega: copia del documento di identita.

Yndicare la qualifica nel caso si agisca per cafitana persona giuridica.

Specificare il documento/informazione/dato di cui & stata omessa la pubblicazione obbligatoria; nel caso sia a
conoscenza dell'istante, specificare la norma oione la pubblicazione di quanto richiesto.

®Inserire I'indirizzo di posta elettronica certiftease attivata al quale si chiede venga inviatisdontro alla presente
istanza

Allegato C al Regolamento per I'esercizio di acceggarovato con Deliberazionen. /DG del
Revisione n.0/2017.
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SAN GIOVANNI ADDOLORATA (’\LA@ LAZIO X
(Allegato D)

Azienda Ospedaliera Complesso

Ospedaliero San Giovanni Addolorata

Via dellAmba Aradam 9

00184 Roma
Pe@o.sga@pec.hsangiovanni.roma.it

u.ot:

Istanza di accesso civico
art. 5, c.2 del decreto legislativo 14 marzo 200333 modificato con decreto legislativo 25 maggi 6,
n.97

La/il sottoscritta/o COGNOME NOME

NATA/O a il

RESIDENTE IN PROV ( )

INDIRIZZO

IN QUALITA DI 2

CELL . tel.

CHIEDE
in adempimento a quanto previsto dall’art. 5, co@mdel decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33,
modificato con decreto legislativo 25 maggio 2016/,

o il seguente documento
o il seguente dato

e la trasmissione di quanto richiesto entro 30rgidalla data di ricevimento della richiesta.

Indirizzo per le comunicaziohi
P.E.C. E-MAIL

Luogo e data Firma
Si allega: copia del documento di identita

YIndirizzare la richiesta alla U.O. che detienesitaloppure in alternativa alla U.o.s.d. Ufficio Reéteni con il Pubblico.
2 Indicare la qualifica nel caso agisca per contondi persona giuridica.
3 Inserire I'indirizzo di posta elettronica certii@m, se attivata, al quale si chiede venga inviatscontro alla presente istanza.

Allegato D al Regolamento per I'esercizio di accemgprovato con Deliberazione n. /DG de
Revisione n.0/2017
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Allegato D.1

MODALITA” OPERATIVE DI RILASCIO DOCUMENTAZIONE AMMI NISTRATIVA E
RELATIVO PAGAMENTO — ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO ( ART.5 COMMA 2 DEL
D.L.GS. N. 33/2013)

La richiesta di accesso civico generalizzato pugeres presentata in carta libera o utilizzando
I'apposito modulo predisposto dall’Azienda, pregestil sito internet istituzionale (Allegato C al
Regolamento per I'esercizio di accesso)

La richiesta di accesso generalizzata, indirizzdia U.O. che detiene il dato, oppure all’'Ufficio
relazione con il pubblico, pud pervenire:

- per via telematica tramite posta elettronicaiftesta: a0.sga@pec.hsangiovanni.roma.it

- tramite posta all'indirizzo: Azienda Ospedalief@omplesso Ospedaliero San Giovanni
Addolorata”, via del’Amba Aradam 9 — 00184 Roma;

- consegnata di persona presso I'Ufficio Flussi ioentali

Ai sensi dell'art. 65, co. 1 lett. ¢) del D.lgs a/8005 (Codice delllamministrazione digitale —
CAD), le richieste presentate per via telematida pubbliche amministrazioni e ai gestori dei
servizi pubblici sono valide ed equivalenti allexdnde sottoscritte con firma autografa apposta in
presenza del dipendente addetto al procedimentsegaenti casi :

a) se sono sottoscritte e presentate insieme@ia clel documento d'identita;

b) se sono trasmesse dal richiedente dalla propsella di posta elettronica certificata,

C) se sono sottoscritte con firma digitale;

d) se il richiedente é identificato con il sistepudbblico di identita digitale (SPID) o la carta di
identita elettronica o la carta nazionale dei srvi

In riferimento alla prima opzione (sub a), & oppod chiarire che la domanda deve ritenersi
validamente presentata in particolare quando saddisfatte le seguenti condizioni

- che la domanda di accesso sia stata inviata dadinizzo di posta elettronica certificata 0 non
certificata;

- che nel messaggio di posta elettronica sia indicatme del richiedente (senza necessita di
sottoscrizione autografa);

- che sia allegata al messaggio una copia del dectordi identita del richiedente.

Resta fermo che l'istanza puo essere presentate atiettamente presso alla U.O. che detiene il
dato, oppure all’Ufficio relazione con il pubblioe,che laddove la richiesta di accesso generatizzat
non sia sottoscritta dall'interessato in preseneh dipendente addetto, la stessa debba essere
sottoscritta e presentata unitamente a copia fitoatnon autenticata di un documento di identita
del sottoscrittore, (cfr. art. 38, commi 1 e 3,dl®.R. 28 dicembre 2000, n. 445).

La copia dei documenti € rilasciata subordinatamahpagamento delle seguenti tariffe:

Costo di riproduzione:

-€0,30 perognifoglio riprodotto ad unassfacciata, formato 21 x 29, A4;

-€0,50 perognifoglio riprodotto su entrame facciata, formato 21 x 29, A4;

-€0,90 per ognifoglio riprodotto ad unassfacciata, formato 42 x 29, AS;

Allegato D.1 al Regolamento per I'esercizio di asceapprovato con Deliberazione n. /DG del
Revisione n.0/2017
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SAN GIOVANNI ADDOLORATA LAZIO X
Allegato D.1

Diritti di ricerca e visura:

Fino a 25 fogli € 3,00
Da 26 fogli a 50 fogli € 5,00
Da 51 fogli a 100 fogli € 10,00

Da 101 fogli a 150 fogli € 15,00

Da 151 fogli a 200 fogli € 20,00

Da 201 fogli a 250 fogli € 25,00

Da 251 fogli a 300 fogli € 30,00

Da 301 fogli a 350 fogli € 35,00

Da 351 fogli a 400 fogli € 40,00

Da 401 fogli a 450 fogli € 45,00

Da 451 fogli a 500 fogli € 50,00

Da 501 fogli a 600 fogli € 60,00

Da 601 fogli a 700 fogli € 70,00

Oltre 700 fogli, ad € 70,00, si aggiungeranno €©Q0,
ogni 100 fogli

Il rilascio dei documenti o dati in formato eletifco € gratuito se I’Azienda ne ha disponibilita in
formato digitale; se gli stessi dovranno esselmnrserizzati, il richiedente paghera un costo
aggiuntivo di € 0,10 a foglio scannerizzato, oltde costo di visura e sosterra il costo della
riproduzione se necessaria per la scansione daehua@o richiesto.

Sono, altresi, a carico del richiedente, le speslecaso di richiesta di inoltro postale della
documentazione nel caso in cui il medesimo o suegdé non provvede personalmente al ritiro
presso l'ufficio competente.

Il pagamento va effettuato mediante versamenta/suh. 000400007365 — Unicredit S.p.A., Ag.
79, ABI 02008 - CAB 05186, CIN UE 31, CIN IT G, codIBAN
IT31G0200805186000400007365, SWIFT /SWIFT UNCRITMBEB intestato all’Azienda
Ospedaliera Complesso Ospedaliero San Giovanniladtda.

Allegato D.1 al Regolamento per I'esercizio di asceapprovato con Deliberazione n. /DG del
Revisione n.0/2017
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Allegato E

Al Responsabile per la Prevenzione
della Corruzione e Trasparenza
dell’Azienda Ospedaliera Complesso
Ospedaliero San Giovanni Addolorata
Via del’Amba Aradam 9

00184 Roma
accessocivico@hsangiovanni.roma.it
Pec: ao.sga@pec.hsangiovanni.roma.it

RICHIESTA DI RIESAME
(art. 5, commi 7, D.lgs n.33/2013)

Il/la sottoscritto/a
COGNOME NOME

NATA/O A IL

RESIDENTE IN PROV( )- CAP

VIA PEC

E-MAIL

IN QUALITA'DI [1]

DOCUMENTO IDENTIFICATIVO RILASCIATO DA

IL

Consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. n. 445/2000, nel caso di dichiarazioni
mendaci e falsita in atti,

CONSIDERATO CHE
e indata i ha presentato istanza di accesso civico generalizzato avente per
OBEETEO. cv ettt ettt et sttt st et et s ea et e bt b ses bk e ke neR ek etk R ek ek nes ek e R et en et ek en seeses et en st nen st ene
e con decisione amministrativa del .........cccoecveeveveeevecece e, [T o) S o T avente
ad oggetto

O Vlistanza é stata rigettata
(J Vlistanza é stata accolta parzialmente

O non é pervenuta risposta

Allegato E al Regolamento per I'esercizio di acoemsprovato con Deliberazione n. /DG del
Revisione n.0/2017
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Allegato E

ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall’art. 5, commi 7, 9 del D.Igs n. 33/2013 nei limiti di cui all’art.
5 bis del D.Igs n. 33/2013, e preso atto della regolamentazione dell’istituto dell’accesso civico generalizzato
nei termini e con le modalita previste dal “REGOLAMENTO PER L’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI ACCESSO AGLI
ATTI E Al DOCUMENTI AMMINISTRATIVI, DEL DIRITTO DI ACCESSO CIVICO E ACCESSO CIVICO
GENERALIZZATO” disponibile sul sito dell’Azienda nella sezione “Amministrazione Trasparente”- Atti
generali e nella sezione “Amministrazione Trasparente” — Altri contenuti — Accesso Civico

CHIEDE
il riesame della sopra citata istanza ai sensi dell’art. 5 comma 7 del D.Lgs n. 33/2013
Dichiara di voler ricevere quanto richiesto:

a all’ indirizzo di posta elettronica (certificata o non
COITITICATA) ettt ettt ettt et eteetestesteaesbe s be st et e es st e s ateabeebesen she etensnsebestet et seb et ateeteeteseteanatesaerans

a al seguente indirizzo mediante lettera raccomandata r.r. con spese a proprio carico

a personalmente presso I'ufficio competente

Si comunica che avverso la decisione dell’Amministrazione sulla domanda di riesame la S.V. potra proporre
ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale ai sensi dell’art. 116 del Codice del processo amministrativo
di cui al D.Lgs 2 luglio 2010 n. 104.

Il/la sottoscritto/a, ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, consapevole della responsabilita in caso di dichiarazioni
false o mendaci o di uso di atti falsi, dichiara e conferma la veridicita di quanto sopra riportato.

Il/la sottoscritto/a si impegna a non divulgare, comunicare e diffondere a terzi i dati, i documenti e le
informazioni che verranno trasmessi a seguito dell’eventuale accoglimento dell’istanza e dichiara di aver
preso visione dell’informativa resa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs n. 196/2003 riportata in calce alla presente.

Con la sottoscrizione apposta in calce alla presente istanza di accesso il/la sottoscritto/a autorizza, a norma
del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali), I’Azienda ad inserire e
conservare tutti i dati in archivio elettronico e/o cartaceo. Per quanto concerne i diritti degli interessati si fa
riferimento a quanto previsto dall’art. 7 del citato D.Lgs. n. 196/2013.

Luogo e data Firma

Si allega: copia del documento d’ identita.

[1] Indicare la qualifica nel caso si agisca per conto di una persona giuridica.

Allegato E al Regolamento per I'esercizio di acoemsprovato con Deliberazione n. /DG del
Revisione n.0/2017
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DELIBERAZIONE
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