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VISTO
IN VIRTU

VISTO

VISTA

VISTO

VISTO

VISTI

VISTO

VISTO

CONSIDERATA

IL DIRETTORE GENERALE F.F.

il Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 e successive modificazioni e
integrazioni;

dei poteri conferiti con Deliberazione del Direttore Generale f.f. dell’’8 gennaio
2021;

il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, recante “Norme generali
sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche”,
e successive modificazioni;

la legge 22 maggio 2017, n. 81, recante “Misure per la tutela del lavoro
autonomo non imprenditoriale e misure volte a favorire ’articolazione flessibile
nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato”;

il decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18, convertito, con modificazioni, dalla legge
24 aprile 2020, n. 27 e, in particolare, 1’articolo 87, recante misure straordinarie
in materia di lavoro agile per il pubblico impiego;

I’articolo 14 della legge 7 agosto 2015, n. 124, cosi come modificato
dall’articolo 263, comma 4-bis del decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34,
convertito, con modificazioni, dalla legge di conversione 17 luglio 2020, n. 77;
in, particolare, il comma 1, dell’articolo 14 della legge 7 agosto 2015, n. 124,
nella parte in cui prevede che “Entro il 31 gennaio di ciascun anno, le
amministrazioni pubbliche redigono, sentite le organizzazioni sindacali, il
Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA), quale sezione del documento di
cui all’articolo 10, lettera a), del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150. 11
POLA individua le modalita attuative del lavoro agile prevedendo, per le
attivita che possono essere svolte in modalita agile, che almeno il 60 per cento
dei dipendenti possa avvalersene, garantendo che gli stessi non subiscano
penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalita e delle progressione
di carriera, e definisce, altresi, le misure organizzative, i requisiti tecnologici,
i percorsi formativi del personale, anche dirigenziale, e gli strumenti di
rilevazione e di verifica periodica dei risultati conseguiti, anche in termini di
miglioramento dell efficacia e dell efficienza dell’azione amministrativa, della
digitalizzazione dei processi, nonché della qualita dei servizi erogati, anche
coinvolgendo i cittadini, sia individualmente, sia nelle loro forme associative.
inoltre, il comma 3, dell’articolo 14 della legge 7 agosto 2015, n.1 24, il quale
prevede che “con decreto del Ministro per la pubblica amministrazione, sentita
la Conferenza unificata di cui all’articolo 8 del decreto legislativo 28 agosto
1997, n. 281, possono essere definiti, anche tenendo conto degli esiti del
monitoraggio del Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del
Consiglio dei ministri nei confronti delle pubbliche amministrazioni, ulteriori e
specifici indirizzi per |’attuazione dei commi 1 e 2 del presente articolo e della
legge 22 maggio 2017, n. 81, per quanto applicabile alle pubbliche
amministrazioni, nonché regole inerenti all’organizzazione del lavoro
finalizzate a promuovere il lavoro agile e la conciliazione dei tempi di vita e di
lavoro dei dipendenti”;

il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, recante “Attuazione della legge 4
marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni” € in
particolare il suo articolo 10, comma 1, lett. a);

I’esigenza di fornire alle amministrazioni pubbliche indicazioni metodologiche
per il passaggio dalla fase emergenziale a quella ordinaria, in linea con quanto
richiesto dall’articolo 14 della legge 7 agosto 2015, n. 124, cosi come
modificato dall’articolo 263, comma 4-bis del decreto-legge 19 maggio 2020,
convertito, con modificazioni, dalla legge di conversione 17 luglio 2020, n. 77,
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VISTO

CONSIDERATO

RITENUTO
ESSENZIALE
SENTITI

VISTO

VISTO

SENTITE

focalizzando I’attenzione sul POLA — Piano Organizzativo del Lavoro Agile e
sugli indicatori di performance funzionali a un’adeguata attuazione e a un
progressivo sviluppo del lavoro agile;

il decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 9 dicembre 2020,
con il quale vengono approvate le linee di indirizzo “Linee guida sul Piano
Organizzativo del lavoro Agile e indicatori di performance”, che forniscono
indicazioni in merito ai requisiti tecnologici, ai percorsi formativi del personale
e agli strumenti di rilevazione e verifica periodica dei risultati conseguiti,
nell’ambito delle risorse finanziarie, umane e strumentali disponibili a
legislazione vigente e senza nuovi 0 maggiori oneri per la finanza pubblica;
che, con Ordine di Servizio del Direttore Generale n° 01/DG del 06/03/2020, in
ottemperanza alle disposizioni normative emanate in regime di stato di
emergenza di Protezione Civile, 1’Azienda Ospedaliera San Giovanni
Addolorata, ha gia adottato adeguate misure di lavoro agile, accettate
favorevolmente dal personale coinvolto;

procedere a una rivisitazione dell’organizzazione del lavoro finalizzata a
ottimizzare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei dipendenti;

I dirigenti delle strutture tecnico-amministrative, che hanno fornito 1’elenco
delle attivita da rendere in modalita di lavoro agile;

il Piano Organizzativo del Lavoro Agile, redatto dall’Ufficio del Responsabile
della Transizione al Digitale, in esecuzione dell’obiettivo di performance 2021
n° 1, assegnato in data 12/01/2021;

il Regolamento attuativo del Piano Organizzativo del Lavoro Agile, che
costituisce parte integrante del Piano stesso;

le Organizzazioni Sindacali rappresentative del personale dirigenziale e del
Comparto, informate con nota della U.O.C. Politiche del Personale e Gestione
delle Risorse Umane — Ufficio Relazioni Sindacali, n° 3210 del 25/01/2021 ;

DELIBERA

di adottare il Piano Organizzativo del Lavoro Agile dell’Azienda Ospedaliera San Giovanni
Addolorata, e il relativo Regolamento di attuazione, che integrano la presente deliberazione.

Le modalita di attuazione del Piano e del relativo Regolamento si intendono efficaci a decorrere dal
primo giorno successivo alla conclusione dello stato di emergenza nazionale, da dichiararsi con
apposita delibera del Consiglio dei Ministri. A decorrere dalla data di efficacia del presente Piano, e
del relativo Regolamento, cessano le disposizioni di cui all’Ordine di Servizio del Direttore Generale
n° 01/DG del 06/03/2020, recante “Misure per la prevenzione e la gestione dell’emergenza
epidemiologica da COVID-19 — Attivazione del telelavoro (smart working).

La U.O.C. Affari Generali e Gestione Amministrativa ALPI curera tutti gli adempimenti per
I’esecuzione della presente deliberazione.

Il Direttore Generale F.F.
Cristiano Camponi
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Piano Organizzativo del Lavoro Agile

Programmazione del lavoro agile e delle sue modalita di attuazione e
sviluppo

PARTE 1
LIVELLO DI ATTUAZIONE E SVILUPPO

L’articolo 263, comma 4-bis, del decreto legge 19/05/2020, convertito, con modifiche
e integrazioni, dalla legge 17/07/2020, n° 77, recante Misure urgenti in materia di salute,
sostegno al lavoro e all’economia, nonché di politiche sociali connesse all’emergenza
epidemiologica da COVID-19, prevede che le Amministrazioni Pubbliche, redigano, entro il
31 gennaio di ciascun anno, sentite le Organizzazioni Sindacali di categoria, il Piano
Organizzativo per il Lavoro Agile.

Nel sistema legislativo italiano, il lavoro agile é stato definito quale “modello di
organizzazione del lavoro che si basa sulla maggiore autonomia del lavoratore che,
sfruttando appieno le opportunita della tecnologia, ridefinisce orari, luoghi e in parte
strumenti della propria professione. E un concetto articolato, che si basa su un pensiero
critico che restituisce al lavoratore [’autonomia in cambio di una responsabilizzazione sui
risultati”.

Secondo la piu recente accezione, il lavoro agile viene a rappresentare un vero e proprio
patto fiduciario tra I’amministrazione e il dipendente, con 1’obiettivo comune di creare valore
pubblico, a prescindere dal luogo, dal tempo e dalle modalita che il dipendente scelga per
raggiungere gli obiettivi perseguiti dall’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata
(Azienda).

Tale patto fiduciario, basato sul principio guida del lontano ma vicino, si fonda su
alcuni fattori determinanti, i piu rilevanti dei quali sono I’utilizzo delle tecnologie digitali e
I’affermazione di una nuova cultura organizzativa, basata sui risultati, capace di generare
autonomia e responsabilita nelle persone, di apprezzare i risultati e merito di ciascuno.

La concreta realizzazione del lavoro agile, passa attraverso un complesso processo di
programmazione, all’interno del quale sono comprese le sue modalita di attuazione e

sviluppo. Tale programmazione viene formalizzata quindi con la redazione del Piano

5



Organizzativo per il Lavoro Agile, che concorre alla costituzione del Piano della
performance Aziendale.

Al fine di rendere il lavoro agile un’opportunita strutturata sia per 1’ Azienda che per i
lavoratori, la sua introduzione avverra in maniera progressiva e graduale, secondo le modalita
proposte dall’Azienda e che prevedono il seguente cronoprogramma: fase di awvio, fase di
sviluppo intermedio, fase di sviluppo avanzato.

Per I’anno 2021, le azioni dell’ Azienda saranno finalizzate a definire la fase di avvio

del Piano, con I’obiettivo di giungere a una fase di sviluppo avanzato entro il prossimo 2023.



PARTE 2
MODALITA ATTUATIVE

In ottemperanza alla normativa vigente (vedi sezione NORMATIVA DI RIFERIMENTO),
I’Azienda adottera ogni misura finalizzata a permettere che almeno il 60% dei dipendenti possa
avvalersi delle modalita di Lavoro Agile. L’organizzazione delle presenze sara in rotazione, anche su
base plurisettimanale, facendo riferimento a criteri di priorita dei lavoratori interessati. Per la
determinazione di tali criteri si terra conto delle condizioni di salute dei componenti del nucleo
familiare del dipendente, della presenza di figli minori di quattordici anni, della distanza tra la zona
di residenza o domicilio e la sede di lavoro, oltre che del numero e della tipologia dei mezzi di trasporto
utilizzati.

Per il raggiungimento degli obiettivi sopra descritti, con il presente Piano si provvedera a:

1. Identificare le attivita da rendere in modalita di lavoro agile e relative azioni per migliorane

I’efficacia;

2. Adottare un Regolamento interno recante norme in materia di disciplina dell’istituto del
lavoro agile (cd. Smart Working) quale modalita di svolgimento della prestazione
lavorativa;

3. Adeguare Dinfrastruttura tecnologico/digitale al fine di ottimizzare lo svolgimento

dell’attivita lavorativa in modalita di lavoro agile;

Incrementare il livello di digitalizzazione nei processi e nelle attivita;
Aggiornare la dotazione tecnologica dei dipendenti (MOBILE FIRST);
Regolamentare 1’utilizzo dei dispositivi personali dei lavoratori;

Censire, adeguare e ottimizzare gli spazi e le loro modalita di utilizzo;

© N o g &

Prevedere e pianificare specifici interventi formativi in materia di remote working, smart
working, uso delle tecnologie digitali, organizzazione del lavoro;
9. Progettare un adeguato piano di comunicazione esterna per favorire la consultazione e la

partecipazione dell’utenza.

2.1 — ldentificazione delle attivita da rendere in modalita di lavoro agile
In coerenza con le attivita che possono essere rese in modalita di lavoro agile, i dirigenti individuano
i dipendenti da avviare al lavoro agile, verificando i presupposti per 1I’esecuzione della prestazione in
modalita agile, ovvero:
- la possibilita di delocalizzare in tutto o almeno in parte le attivita assegnate al dipendente,
senza che sia necessaria la costante presenza fisica nella sede di lavoro;
- la possibilita di utilizzare strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento della
prestazione lavorativa al di fuori della sede di lavoro;

- l’autonomia operativa e la possibilita di organizzare 1’attivita lavorativa;
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la possibilita di monitorare e valutare i risultati conseguiti.

11 Direttore della Struttura presso cui presta servizio il dipendente, su proposta del Dirigente dell’ Area

o Ufficio, stipula con il dipendente, interessato allo svolgimento dell’attivita lavorativa in modalita

agile, un accordo individuale, all’interno del quale sono definite:

le attivita da svolgere in modalita agile;

I risultati attesi, gli indicatori e i target;

la durata e la modalita di svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile;

gli strumenti utilizzati per lo svolgimento del lavoro agile;

il trattamento giuridico ed economico;

gli obblighi afferenti alla riservatezza e alla sicurezza dei dati;

le informazioni in materia di sicurezza sul lavoro con la consegna di apposito opuscolo
informativo;

le modalita di monitoraggio delle attivita.

2.2 — Attuazione principi regolatori
Al presente Piano viene associato un REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEL LAVORO

AGILE, da adottarsi con deliberazione del Direttore Generale. Il Regolamento andra a disciplinare le

seguenti tematiche:

Aspetti generali del lavoro presso la Pubblica Amministrazione e integrazione con il regime
di lavoro agile;

Modalita di individuazione della attivita da rendere in modalita di lavoro agile;

Modalita di accesso al lavoro agile;

Criteri di assegnazione prioritari al lavoro agile;

Durata delle attivita in lavoro agile;

Modalita di svolgimento della prestazione;

Diritto alla disconnessione;

Tutela assicurativa, nonché tutela della salute e sicurezza dei lavoratori;

Sicurezza delle informazioni aziendali e protezione dei dati personali.



2.3 — Tecnologia e digitalizzazione

Sara cura dell’Azienda studiare e adottare ogni soluzione tecnologica che risponda ai seguenti
requisiti:

flessibilita della postazione di lavoro finalizzata a diminuire la differenza tra lavoro fuori
dall’ufficio (in modalita di lavoro agile ) e lavoro in ufficio, attraverso la consegna di PC
portatili;

accesso ai servizi IT da qualsiasi punto delle sedi Aziendali, attraverso una rete wifi con
ripetizione di segnale;

consegna di dotazioni innovative quali smartphone e tablet;

condivisione di spazi comuni tecnologici attrezzati, quali sale riunioni per presentazioni e
video conferenze;

incrementare del livello di digitalizzazione nei processi e nelle attivita.

2.4 - Attivita informative e formative

Al fine di supportare adeguatamente il cambiamento, saranno previste iniziative di informazione nei

confronti di tutto il personale. In particolare, per consolidare il lavoro agile si provvedera a potenziare

la comunicazione interna quale strumento di interazione continua con il personale.

Per quanto riguarda le attivita di formazione, verranno pianificate attivita mirate, al fine di garantire

I’aggiornamento e la formazione attraverso lo smart learning, che consente una formazione flessibile

e fruibile da qualsiasi luogo e in qualsiasi momento, reinterpretando il processo di apprendimento.

Nell’ambito delle iniziative di formazione, particolare attenzione verra dedicata al tema dello sviluppo

delle competenze digitali e ai temi del change management e del digital mindset.



ALLEGATO 1
Mappatura delle attivita che possono essere svolte in modalita di lavoro agile
Si riportano i prospetti delle attivita ritenute attuabili in modalita di lavoro agile, cosi

come richiesto ai dirigenti delle Unita Operative della Tecnostruttura.

UNITA OPERATIVA ATTIVITA

Gestione e sviluppo delle tecnologie uso razionale dell’energia manutenzione 3
edile ed impiantistica
Information Communication Technology 3

. . . . 10
Affari Generali e gestione amministrativa ALPI

o . - 11
Acquisizione Beni e Servizi

1

Attivita Amministrativa Legale

Economico, Finanziaria e Patrimoniale

Rischio Clinico, Medicina Legale e EBM

Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione Interna

Progettazione Conservazione e Valorizzazione
Patrimonio
Immobiliare - Storico

Ufficio Controllo Interno
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Unita Operativa

Gestione e sviluppo delle tecnologie uso razionale dell’energia
manutenzione edile ed impiantistica

Responsabile Unita L i
. Virginia Caracciolo
Operativa
Denominazione | Programmazione e monitoraggio: Redazione e Aggiornamento procedure,
Attivita reportistica, cronoprogrammi; assolvimento debiti informativi
Specificita: le attivita, definite nello specifico nell’'ambito dei procedimenti di
competenza della struttura, saranno individuate attraverso schemi funzionali
modelli, programmi informatici in uso, indicatori di attivita che saranno definiti
. all'inizio del progetto e saranno parte integrante del documento iniziale di
Descrizione concordamento con il dipendente;
Misurabilita: I'unita di misura utilizzata sara: n. documenti/unita di tempo
definita
Realizzabilita: le attivita sono realizzabili con gli strumenti gia in uso attualmente
Der_|o_m‘|na2|one Gestione amministrativo/contabile del procedimento
Attivita
Specificita: le attivita, definite nello specifico nell’ambito dei procedimenti di
competenza della struttura riguardano essenzialmente la redazione degli atti
amministrativi e contabili relativi all’'andamento procedimentale quale a titolo
esemplificativo e non esaustivo: redazione capitolati, redazione atti deliberativi,
Descrizione redazione atti contabili, gestione ordini;

Misurabilita: l'unita di misura utilizzata sara: n. documenti/unita di tempo
definita
Realizzabilita: le attivita sono realizzabili con gli strumenti gia in uso attualmente

Denominazione
Attivita

Redazione documentazione tecnica

Descrizione

Specificita: le attivita, definite nello specifico nell’ambito dei procedimenti di
competenza della struttura riguardano essenzialmente la redazione degli atti
tecnici relativi all’'andamento procedimentale quale a titolo esemplificativo e non
esaustivo: studi di fattibilita, verbali, contabilita;

Misurabilita: I'unita di misura utilizzata sara: n. documenti/unita di tempo
definita

Realizzabilita: le attivita sono realizzabili con gli strumenti gia in uso attualmente
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Unita Operativa ICT

g?)seI:::is:b“e Unita Virginia Caracciolo /Filippo Corsi

Denominazione | Programmazione e monitoraggio: Redazione e Aggiornamento procedure,

Attivita reportistica, cronoprogrammi; assolvimento debiti informativi
Specificita: le attivita, definite nello specifico nell’'ambito dei procedimenti di
competenza della struttura, saranno individuate attraverso schemi funzionali
modelli, programmi informatici in uso, indicatori di attivita che saranno definiti
all'inizio del progetto e saranno parte integrante del documento iniziale di

Descrizione concordamento con il dipendente;
Misurabilita: I'unita di misura utilizzata sara: n. documenti/unita di tempo
definita
Realizzabilita: le attivita sono realizzabili con gli strumenti gia in uso attualmente

Der_|o_n'!|nazuone Gestione amministrativo/contabile del procedimento

Attivita
Specificita: le attivita, definite nello specifico nell'ambito dei procedimenti di
competenza della struttura riguardano essenzialmente la redazione degli atti
amministrativi e contabili relativi all’'andamento procedimentale quale a titolo
esemplificativo e non esaustivo: redazione capitolati, redazione atti deliberativi,

Descrizione redazione atti contabili, gestione ordini;
Misurabilita: I'unita di misura utilizzata sara: n. documenti/unita di tempo
definita
Realizzabilita: le attivita sono realizzabili con gli strumenti gia in uso attualmente

Denominazione . . .

e e Redazione documentazione tecnica

Attivita
Specificita: le attivita, definite nello specifico nell’ambito dei procedimenti di
competenza della struttura riguardano essenzialmente la redazione degli atti
tecnici relativi all’'andamento procedimentale quale a titolo esemplificativo e
non esaustivo: studi di fattibilita, verbali, contabilita;

. Misurabilita: l'unita di misura utilizzata sara:
Descrizione

n. documenti/unita di tempo definita
Realizzabilita: le attivita sono realizzabili con gli strumenti gia in uso
attualmente
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Unita Operativa U.O.C. Affari Generali e gestione amministrativa ALPI

Responsabile Unita Operativa Angela Antonietta Giuzio

DEMDTTIRE O Attivita contrattuale

Attivita
1. Predisposizione Regolamento relativo all'attivita contrattuale dell’Azienda;
2. Predisposizione delle attivita prodromiche alla sottoscrizione dei contratti in forma
pubblica amministrativa o in forma di scrittura privata, richiesta informazioni antimafia, relativa
stipula ed adozione degli atticonseguenti;

Descrizione 3. Registrazione, dei contratti sottoscritti in forma pubblica amministrativa, in modalita

telematica presso I'’Agenzia delle Entrate;

4. Predisposizione delle attivita prodromiche alla sottoscrizione dei contratti di locazione o
sublocazione, dei contratti di comodato, relativa stipula ed adozione degli atticonseguenti.

Denominazione Attivita convenzionale e donazioni

Attivita

1  Predisposizione dei Regolamenti delle relative attivita;

2 Predisposizione e gestione delle convenzioni, escluse quelle attinenti all’attivita libero
professionale intramuraria (trattata in altra parte del presente documento), relativa
stipulaed adozione degli atticonseguenti;

3. Predisposizione delle convenzioni relative alle Associazioni di Volontariato

operanti all'interno dell’Azienda;

4.  Gestione amministrativa del rapporto convenzionale con Roma Capitale per il servizio
aziendale di asilo nido e gestione amministrativa del rapporto contrattuale di
concessione per ilrelativo servizio;

5. Predisposizione delle attivita prodromiche alla accettazione delle donazioni in denaro a
favore dell’Azienda ed adozione degli atticonseguenti;

. 6. Predisposizione atti deliberativi relativi agli oneri di spesa per le pubblicazioni degli
Descrizione

estrattidei bandi e degli esiti di gara sui quotidiani e sulla Gazzetta Ufficiale della
Repubblicaltaliana;

7. Gestione delle richieste di pubblicazione degli estratti dei bandi e degli esitidi gara e
predisposizione dei relativi ordini riferiti alle fatturazioni dei costi di pubblicazione sui
quotidiani e sulla Gazzetta Ufficiale;

8  Gestione dei rapporti derivanti dal Contratto di locazione con la Societa Lazio Innova
S.p.A;

9.  Predisposizione atti deliberativi e relativi oneri di spesa per indennita
dell’Organismo Indipendente di Valutazione della Performance;

10. Procedimento relativo alla richiestadi accesso ed allarichiestadi accesso civico
generalizzato per quanto dicompetenza della UOC;

11. Inserimento dei dati di competenza della UOC nel portale internet aziendale -

area relativa al’Amministrazione Trasparente;

12.  Predisposizione ed adozione atti deliberativi e relativi impegni di spesa per le attivita di
competenza dellaUOC;

13, Acquisto dimanuali,riviste, massimarie pubblicazioniingenere, anche on-line,
concernenti materie giuridiche ed economiche;

14. Studio e predisposizione degli atti relativi al gestione del trattamento dei dati personali
per le attivita di competenza della UOC.
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Unita Operativa

U.O.C. Affari Generali e gestione amministrativa ALPI

Responsabile Unita
Operativa

Angela Antonietta Giuzio

Denominazione
Attivita

Albo Pretorio

Descrizione

1. Predisposizione del Regolamento delle attivita;

2.  Procedure relative all'adozione ed alla pubblicazione dei provvedimenti autorizzativi
(Deliberazione, Determinazione, Ordinanza, Ordine di Servizio);

3. Controllo formale delle proposte con verifica della documentazione parte integrante o
allegata, numerazione progressiva, gestione dell’archivio informatizzato dei provvedimenti e
notifica alle Unita Operative competenti;

4. Tenutadell’Albo Pretorio on-line degli atti;

5. Inserimento sul portale internet dedicato del Dipartimento della Funzione Pubblica
PerlaPA, degli incarichi a personale dipendente ed a soggetti esterni, conferiti per atti di
competenzadellaUOC;

Denominazione
Attivita

Gestione Flussi Documentali (Protocollo-posta)

Descrizione

1. Predisposizione del Regolamento del Protocollo e della gestione dei flussi documentali;
2. Abilitazione accesso al Sistema Protocollo;

3. Gestione del rapporto contrattuale con la Societa Poste Italiane S.p.A. in ragione di
Contratto di servizio in essere, verifica delle ricevute delle attivita svolte e fatturate dalla stessa
Societa e procedura di emissione del relativo ordine di pagamento;

4. Attivazione ed eventuali modifiche delle credenziali ai dipendenti per la spedizione della
corrispondenza in modalita telematica (raccomandata on line, posta prioritaria on line,
telegramma);

5. Ricezione telematica dei documenti digitali (pec, e-mail, fax) — creazione protocollo,
assegnazione e smistamento;

6. Gestione del rapporto contrattuale per I'accesso telematico al sistema
Infocamere.

7. Elaborazione del Registro giornaliero del Protocollo e salvataggio su apposita cartellaper
la firma digitale del Direttore della UOC,;

8. Verifica e controllo delle criticita legate alla protocollazione dei documenti da parte di tutti
gli utenti protocollatori aziendali.
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Unita Operativa

U.O.C. Affari Generali e gestione amministrativa ALPI

Responsabile Unita

Operativa

Angela Antonietta Giuzio

Denominazione
Attivita

Attivita di segreteria del Collegio Sindacale

Descrizione

1. Predisposizione delRegolamento;

2.  Predisposizione attideliberativiper la nominae le indennita del Collegio
Sindacale;

3. Gestione amministrativa deirapporticon imembri del Collegio Sindacale;

4. Gestione delle attivitaditrasmissione deiverbalidel Collegio Sindacale
contenentiirilievi e le osservazioni alle Unita Operative competenti.

Denominazione
Attivita

A.L.P.l.: Pazienti assicurati con copertura assicurativa in forma diretta.

Descrizione

1. Richiesta emissione fattura per prestazioni in regime di Collaborazione
Professionale svolta dai dirigenti Medici dell’Azienda;

Denominazione
Attivita

A.L.P.I.: Stipula e/o rinnovo convenzioni

Descrizione

1. Redazione degli atti deliberativi relativi alla stipula e/o al rinnovo delle convenzioni attive
formulate dalle Aziende e dagli Enti pubblici, previa preventiva richiesta delle stesse e
valutazione in merito.

Denominazione
Attivita

A.L.P.I.:Verifica della corretta erogazione nonché del versamento all’Azienda
delle somme introitate dai dirigenti medici in qualita di agenti contabili.

Descrizione

1. Attivita di verifica, in relazione alle somme introitate per lattivita di studio privato dai
dirigenti medici e qualora ci fossero mancati versamenti provvede mediante relativa
diffida ad esortare i dirigenti medici inadempienti a regolarizzare le proprie posizioni
economiche, inoltre concorre al controllo della corretta erogazione dell’attivita
intramoenia espletata nel mese, presso il PPP in collaborazione con I'Ufficio Rilevazione
Presenze.

Denominazione
Attivita

A.L.P.L: Tariffario per attivita di ricovero in accordo con le compagnie
assicurative convenzionate

Descrizione

Predisposizione di un tariffario per attivita di ricovero da proporre alle piu importanti compagnie
assicurative al fine di stipulare apposite convenzioni.

Denominazione
Attivita

A.L.P.l.: Consulenza telefonica e tramite mail

Descrizione

L’ufficio provvede giornalmente ad offrire agli interessati informazioni utili circa I'espletamento
dellattivita, il rispetto delle linee guida regionali e del regolamento aziendale in materia, nonché
di tutti gli adempimenti necessari per svolgere lattivita. Inoltre collabora alla risoluzione delle
singole problematiche proposte .
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Unita Operativa

UOC ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

Direttore ff UOC

Dott. Paolo Cavallari

Denominazione
Attivita

Rilascio certificazioni e attestazioni inerenti le attivita di competenza

Descrizione

Compilazione attestazioni per certificazione status giuridici

Denominazione
Attivita

Atti relativi alle richieste di accesso ex legge 241/1990 agli atti di competenza

Descrizione

Cura dell’istruttoria relativa all'accertamento dei requisiti soggettivi e dei presupposti di legge
per il rilascio, predisposizione della documentazione in forma digitale, cura della
corrispondenza e degli adempimenti per il rilascio

Denominazione
Attivita

Predisposizione del Piano Annuale degli acquisti di beni e servizi, da sottoporre
all’approvazione della Direzione Aziendale

Descrizione

\Verifica dello scadenziario, dei fabbisogni pervenuti e della relativa documentazione a
supporto, redazione del piano mediante piattaforma telematica e del provvedimento di
adozione del piano

Denominazione
Attivita

Imputazione nel sistema informativo degli ordini di acquisto e dalla loro emissione,
secondo le procedure aziendali previste

Descrizione

Come da denominazione

Denominazione
Attivita

Analisi del rapporto tra le richieste di approvvigionamento e i consumi al fine di
raggiungere la standardizzazione e 'omogeneita dei beni richiesti

Descrizione

Come da denominazione

Denominazione
Attivita

Istruttoria e predisposizione degli atti di gara in soddisfazione dei fabbisogni
pervenuti dalle strutture richiedenti

Descrizione

Richiesta, raccolta e valutazione dei fabbisogni di approvvigionamento per beni e servizi
Pianificazione e programmazione delle attivita propedeudiche alla redazione degli atti di
indizione delle procedure di acquisto

Redazione degli atti e dei documenti di gara

Trasposizione su piattaforme telematiche della documentazione di gara

Denominazione
Attivita

Cura degli adempimenti connessi alle procedure di gara

Descrizione

/Acquisizione delle offerte ricevute in relazione ai bandi, agli avvisi e agli inviti a presentare
offerta

Gestione a supporto delle fasi relative alla verifica della documentazione

amministrativa, tecnica ed economica

Predisposizione dei prospetti necessari alla valutazione ed alla aggiudicazione definitiva
Gestione degli acquisti di beni e servizi tramite MEPA e CONSIP ed in adesione a gare
centralizzate regionali

Cura della corrispondenza interna e esterna relativa alla procedura

Predisposizione delle lettere di aggiudicazione

Gestione degli adempimenti conseguenti la gestione della fornitura \ servizio in merito a
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verifica, contestazioni, addebiti, prese atto cambi societari, ecc...

Denominazione
Attivita

Gestione della Tipografia Aziendale

Descrizione

Predisposizione di modelli per stampati per le necessita dell’azienda

Denominazione
Attivita

Gestione degli acquisti di beni e servizi economali

Descrizione

Emissione ordinativi per beni e servizi di tipo economale
Movimentazione di carico su procedura gestionale

Denominazione
Attivita

Controllo dei documenti relativi a servizi forniti

Descrizione

Gestione degli adempimenti conseguenti la gestione del servizio in merito a verifica,
contestazioni, addebiti, prese atto cambi societari, ecc...

Gestione organizzativa dei servizi economali e vigilanza sull’attivita delle ditte appaltatrici
di servizi

Denominazione
Attivita

IAdempimenti relativi al debito informativo, per le attivita di competenza, dell’Azienda
nei confronti di Enti ed Istituzioni

Descrizione

Adempimenti:

ANAC

OSSERVATORIO PREZZI
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
FLUSSO CONTRATTI DM

ALTRI EVENTUALI ASSIMILATI
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Unita Operativa

U.0.S.D. Attivita Amministrativa Legale

Responsabile
Operativa

ATl Dr.ssa Laura Paiardini

Denominazione
Attivita

Gestione del contenzioso, giudiziale e stragiudiziale, suddiviso nelle seguenti
macrocategorie: responsabilita medica; contenzioso del lavoro; procedimenti
monitori avviati da terzi ovvero da soggetti erogatori privati accreditati;
contenzioso in materia di appalti, rimborso spese legali dei dipendenti.

Descrizione

1. Difesa e tutela degli interessi dell’ Azienda nelle controversie di primo grado in materia
di lavoro, nei giudizi di primo grado ed innanzi al TAR nei ricorsi per accesso ai
documenti amministrativi;

2. Gestione dei rapporti relativi al contenzioso civile con la Compagnia di Assicurazione
dell’Azienda; controllo sulla gestione delle vertenze da parte della stessa: affidamento
incarico di difesa a legali di fiducia nell’ipotesi di contestate irregolarita della polizza da
parte dell’ Assicurazione o per casi in cui il risarcimento richiesto superi il massimale;
Gestione in regime di cd. autoritenzione del rischio in tutti i casi di assenza di copertura
assicurativa; partecipazione a mediazioni n.q. di procuratore speciale.

3. Gestione dei rapporti relativi al contenzioso amministrativo: collaborazione con i legali
incaricati della difesa dell’ Azienda.

4. Gestione delle procedure esecutive attivate nei confronti dell’ Azienda Ospedaliera per il
ritardo nei pagamenti di forniture e servizi, in collaborazione con il Bilancio per la
trattazione stragiudiziale dei decreti ingiuntivi, con predisposizione di accordi di
definizione bonaria delle controversie e proposizione di eventuali opposizioni di giudizio.

5. Gestione dell’attivita di assistenza legale ai dipendenti nei procedimenti giudiziari attivati
nei loro confronti, in base al disposto degli artt. 25 e 26 dei Contratti Collettivi Nazionali
di Lavoro.

6. Valutazione congruita e relativa liquidazione delle parcelle dei legali incaricati della
difesa dell’Azienda.

7. Verifica esistenza conflitto di interesse e valutazione congruita parcelle dei legali
incaricati dai dipendenti nei procedimenti a loro carico, per il relativo rimborso ai
dipendenti stessi.

8. Predisposizione di pareri su richiesta della Direzione Aziendale agli Uffici e Settori
dell’ Azienda integrati da atti giurisprudenziali e riferimenti normativi.

Definizione e redazione di transazioni con soggetti che hanno adito le competenti autorita
giurisdizionali.

9. Gestione del budget definito dal Comitato di budget.

10. Awvio procedure stragiudiziali e giudiziali per il recupero dei crediti.

11. Adempimenti vari in materia di anticorruzione e trasparenza.
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In base a quanto sopra descritto e in relazione agli obiettivi specifici da raggiungere lo smart working ¢
applicabile nel limite del 50% in quanto alcune attivita devono essere svolte esclusivamente in Sede, tenendo
conto delle competenze e delle risorse disponibili. La misura del 50% e dovuta anche alla necessita di formare
le nuove unita di personale assegnate alla scrivente UOC dal mese di ottobre 2020 e quindi ancora in corso di
affiancamento e di illustrazione

E prevedibile un aumento della percentuale sopra indicata non appena le nuove unita saranno autonome nello
svolgimento dei compiti assegnati.




Unita Operativa

UOC ECONOMICO FINANZIARIA E PATRIMONIALE

G HERLIL Unita | &\ SQUALE FERRARI
Operativa
Denominazione | -, ; psssivo
Attivita
e Inserimento e aggiornamento campi anagrafica fornitori
e Contabilizzazione/Rifiuto fatture passive — note credito
e Liquidazione fatture passive — note credito
e Gestione cessioni fatture passive
e Pagamenti fatture passive
e Monitoraggio stock di debito (stato blocchi alla liquidazione/pagamento)
Descrizione e Gestione con.tablle cout\t.enzmso —verifica interessi — pagamenti da esecuzione
sentenze/atti transattivi
e Gestione acquisti tramite cassa economale (c/c on line)
e Registrazione movimenti cassa economale
e Inventariazione a sistema dei beni ad uso pluriennale
e Aggiornamento libro cespiti
Denominazione
Attivita CICLO ATTIVO
e Inserimento e aggiornamento campi anagrafica clienti
e Emissione fatture attive — note credito
e Incassi fatture attive
Do liione o AttIYIta di Sollecito _del_paga.mentp _fatture attive
e Aggiornamento registri corrispettivi
e Rilevazione altri incassi
e Aggiornamento registri IVA
Denominazione | .\ agy 74’ GENERALE
Attivita
e Verifica periodica delle registrazioni co.ge. derivanti dal ciclo attivo e dal ciclo
passivo attraverso I'esame di mastri contabili e allineamento saldi con partitari
e Registrazioni mensili inerenti il pagamento delle competenze stipendiali e degli
oneri riflessi
e Altre prime note di contabilita generale
Descrizione e Elaborazione CE Trimestrali
e Elaborazione Bilancio di Esercizio
Denominazione
Attivita PROTOCOLLO
e Smistamento corrispondenza in entrata
Descrizione e Protocollo e invio corrispondenza in uscita
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Denominazione
Attivita

SISTEMA AUTORIZZATIVO DELLA SPESA

e Inserimento Macro-autorizzazioni di spesa annuali nel sistema informativo
aziendale

e Modifiche alle Macro-autorizzazioni a seguito di adozione atti deliberativi e
determinazioni che comporta oneri di spesa superiori all’ importo

Descrizione originariamente assegnato
e Creazione Sub-autorizzazioni di spesa a seguito di adozione atti deliberativi e
determinazioni che comporta oneri di spesa nelle annualita successive alla
corrente
Denominazione
Attivita TESORERIA
e Regolarizzazione sospesi di tesoreria in entrata
Descrizione . Rggola_r!zz_azmne_sospeS| di tesore_rla in usc_:|ta
e Riconciliazione trimestrale saldo di tesoreria
Denominazione | /5, 1747 AZIENDALE
Attivita
e Predisposizione ed invio modelli di pagamento
e Contabilita separata attivita commerciale
Descrizione

e Predisposizione ed invio dichiarazioni fiscali
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Unita Operativa

UOSD RISCHIO CLINICO, MEDICINA LEGALE E EBM

Responsabile
Operativa

Unita

DOTT. FRANCO D'IGNAZIO

Denominazione
Attivita

LINEA DI ATTIVITA’ “"MEDICINA LEGALE”

Descrizione

Gestione dell’istruttoria medico - legale per richieste di medical
malpractice (comprende gestione del protocollo, inserimenti sul
portale regionale SIMES, archivio digitale);

Predisposizione pareri medico - legali per I'attivita del CVS
(comprende valutazione documentazione sanitaria e bibliografica,
valutazione relazioni tecniche di parte, partecipazione al CVS).

Denominazione
Attivita

LINEA DI ATTIVITA’ "RICHIO CLINICO”

Descrizione

Analisi e valutazione degli eventi avversi o near miss segnalati
tramite il sistema di incident reporting (comprende inserimento in
gestionale aziendale e sul portale regionale SIMES);

Gestione dell’istruttoria di rischio clinico per la preparazione e la
conduzione di Audit interni (per tale attivita € necessaria la
collaborazione dei Referenti e dei Facilitatori aziendali del Rischio
Clinico);

Gestione della sezione “PDTA, Procedure, Protocolli e Istruzioni
Operative” del Portale Intranet aziendale;

Redazione annuale del PARM.

Denominazione
Attivita

LINEA DI ATTIVITA’ “EVIDENCE BASED MEDICINE”

Descrizione

Attivita di consulenza, aggiornamento e revisione su PDTA,
Procedure e Protocolli pervenuti alla Uosd per il parere di
competenza;

Predisposizione Corsi di Formazione in materia di Rischio Clinico.
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Denominazione
Attivita

AREA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA

Descrizione

- Attivita di monitoraggio sull’inserimento dei dati nella apposita
sezione * Amministrazione trasparente” del sito aziendale;

- Redazione PTPCT (comprende anche mappature del rischio
anticorruzione per tutte le UU.00.);

- Attivita di monitoraggio sulle misure di prevenzione della
corruzione.
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Unita Operativa

Responsabile
Operativa

Denominazione
Attivita

Descrizione

Denominazione
Attivita

Descrizione

‘ Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione Interna

unita Piero Gaspa

NUMERO VERDE 800213391 (4 linee telefoniche)

SPECIFICITA’:

servizio telefonico gratuito dedicato all’accoglienza, alla tutela,
all’orientamento ed alle informazioni Aziendali. La gestione delle
criticita segnalate avviene quando possibile in tempo reale oppure
attraverso ricontattamento.

MISURABILITA’:
report traffico telefonico

REALIZZABILITA’:
attualmente attivo in presenza dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 13.
Da implementare 1’infrastruttura informatica di esportazione in
remoto.

“INFORM@IL”
SPECIFICITA’:

servizio on-line dedicato all’accoglienza, alla tutela, all’orientamento
ed alle informazioni Aziendali via mail. La gestione delle criticita

segnalate avviene quando possibile in tempo reale oppure attraverso
ricontattamento.

MISURABILITA’:
report mail lavorate (risposta e/o richiesta informazione) in entrata ed in
uscita dalla casella di posta elettronica condivisa

REALIZZABILITA’:
attualmente attivo in presenza ed in remoto. Da valutare la
pianificazione la procedura informatica in remoto.



mailto:urp@hsangiovanni.roma.it

Denominazione SITO INTERNET AZIENDALE
Attivita

SPECIFICITA’:

Redazione Aggiornamento costante e continuo delle informazioni
contenute sul ed elaborazione dei contenuti delle aree di nostra
competenza sul sito Internet Aziendale (Carta dei servizi, Per ’utente
etc)

MISURABILITA’:

I conteggio dei contenuti aggiornati e pubblicati

REALIZZABILITA’:
attualmente attivo in presenza ed in remoto. Da valutare la
pianificazione la procedura informatica in remoto

Denominazione
Attivita LAVORAZIONE ESPOSTI ED ENCOMI

SPECIFICITA’:

Procedura di ricevimento, gestione e chiusura degli esposti e degli
encomi su piattaforma  dedicata  (regolamento al link

)

Descrizione

MISURABILITA’:
conteggio dei protocolli lavorati e utilizzo apposita piattaforma

REALIZZABILITA’:
attualmente attivo in presenza ed in remoto. Da
valutare la
pianificazione la procedura informatica in remoto
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Denominazione
Attivita

Descrizione

“Se non lo sai, chiedilo al SAT” (SCHEDE INFORMATIVE)

SPECIFICITA’:

Redazione ed aggiornamento di schede informative che rispondono alle
domande “come, dove e quando” in merito a tematiche e attivita
aziendali. Le schede sono un efficace strumento di “lavoro” e vengono
realizzate in base al fabbisogno informativo e aggiornate costantemente.
Le informazioni riguardano prestazioni, preparazioni ad esami
diagnostici, procedure, reparti, sedi, orari, modulistica, ecc. . Vengono
utilizzate dagli operatori URP per dare informazioni certe, chiare,
univoche e convalidate (stampabili se ritenuto necessario). Molte di
esse come contenuti e/o allegati sono pubblicate sul sito Internet
Aziendale

MISURABILITA’:
conteggio delle schede informative realizzate ed aggiornate
REALIZZABILITA’:
attualmente attivo in presenza ed in remoto. Da valutare la
pianificazione la procedura informatica in remote

Denominazione
Attivita

Descrizione

Denominazione
Attivita

Descrizione

REFERTI CRIPTATI

Specificita: Gestione dell’invio dei referti criptati tramite mail attraverso la
specifica procedura definita dalle direzioni competenti.

Misurabilita: conteggio dei referti inviati

Realizzabilita: attualmente attivo in presenza ed in remoto. Da valutare la

pianificazione la procedura informatica in remote
CUSTOMER SATISFACTION

Specificita: Rilevazione della customer satisfaction utilizzando la procedura
CATI (telefonica). Operativamente consiste nell’effettuazione di Interviste
telefoniche, con somministrazione del questionario a pazienti dimessi (con
apposita autorizzazione, rilasciata al momento del ricovero) per la valutazione

del grado di soddisfazione. Tali dati vengono elaborati per la produzione di
reportistica trimestrale e annuale pubblicata anche sul sito Internet
Aziendale

Misurabilita: conteggio delle interviste effettuate e dei report redatti e
pubblicati

Realizzabilita: attualmente attivo in presenza ed in remoto. Da valutare la
pianificazione la procedura informatica in remoto




- : Progettazione Conservazione e Valorizzazione del  Patrimonio
Unita Operativa Complessa

Immobiliare - Storico
Responsabile Direttore
Unita Operativa Complessa

} L’attivita € perfettamente individuata nella denominazione della Struttura.
|

Architetto Francesco Pontoriero

Progettazione di ambienti e le funzioni ad essi interessi, sia in conto corrente che in conto
capitale;

Conservazione attraverso il controllo degli spazi di proprieta aziendale e 'individuazione
della necessita di eventuali interventi di messa in sicurezza per la manutenzione;
Valorizzazione ovvero la salvaguardia, la gestione, la pubblicizzazione e la fruizione,
anche per studio, ricerca e rilievo, dell'intero “complesso monumentale” sottoposto a
Denominazione vincolo di legge D.Lgs.42/2004 in interfaccia con organo deputato dal MBACT:

Attivita Progettazione/ Conservazione/ Valorizzazione si rappresentano anche nella
resocontazione degliimmobili e delle funzioni in essi attivate, sia per monitoraggi richiesti
dalla Regione Lazio che per attivita di aggiornamento catastale.

Quasi tutte le procedure e le attivita sopra individuate sono possibili da effettuarsi in maniera
digitale da remoto, ovvero in modalita di lavoro agile, attraverso anche un coordinamento in
videoconferenza con un minimo di uno/due incontri a settimana. Resta inteso che I'’Azienda
dovrebbe prendere in considerazione un incremento dal 10% al 20% del servizio di appoggio
e di gestione digitale.

Cio che non ¢ possibile effettuare in smart working, fuori sede, € tutta I'attivita connessa alla
verifica de visu, ovvero ai sopralluoghi in sito per riscontrare o rilevare, studiare lo stato del
Patrimonio Immobiliare Aziendale e le nuove/eventuali funzioni sanitarie e non sanitarie, di
volta in volta disposte dalle Direzioni; esecuzione di opere per interventi edilizi.

Gli obiettivi della Struttura e quindi di tutto il personale afferente possono corrispondere
all'impegno in attivita attraverso:

La Specificita, corrispondente al perseguimento costante della Valorizzazione del Patrimonio
Immobiliare Aziendale, per fini istituzionali, promuovendo I'aumento/valore economico di
bilancio. Quanto suddetto si realizza attraverso coordinamento e ridistribuzione settimanale dei
compiti per competenze specifiche, individuando un calendario delle priorita, delle modalita e
della tempistica, con verifica successiva.

La Misurabilita si esplica nellindividuazione che il lavoro agile permette una presenza in
servizio ed in attivith maggiore del 10% sino al 20% rispetto il lavoro

in sede giornaliero.

L’unica pregiudiziale € il bisogno di implementazione informatica, ovvero il servizio digitale deve
poter essere sempre pronto, presente ed attivo, veloce come lo € nella modalita di lavoro in
sede, mentre al momento risponde ad una gestibilita inferiore del 30%.

Il risultato di quanto esposto rileva che per ottenere la maggiore attivita lavorativa, pur con una
minor resa digitale, la presenza in servizio deve andare oltre I'orario lavorativo disposto ed
attribuito. Di fatto si verifica una situazione di prestazione straordinaria, non riconosciuta,
mediamente superiore del 10% settimanale e contestualmente anche una diminuzione di
richieste per congedi ordinari 0 permessi.

La Realizzabilita & assolutamente possibile, perché le attivita sopra descritte sono concrete
ed attuabili nelle modalita individuate, date le competenze e le risorse disponibili, tenendo
anche della necessita della presenza in sede per sopralluoghi e verifica lavori edili e/o di
restauro mobile ed immobile, attraverso un alternarsi del personale di struttura in base alle
competenze ed agli incarichi.

Descrizione

Azienda Ospedaliera “Complesso Ospedaliero San Giovanni — Addolorata”
Via dell'’Amba Aradam 9, - 00184 Roma - Tel. (06)77051— Fax 77053253 — C.F. e P.IVA 04735061006 — Cod.Attivita 8511.2
L.R. Lazio 16.06.94, n.18 — D.G.R. lazio 30.06.94, n.5163




Unita Operativa

Responsabile
Operativa

Denominazione
Attivita

Descrizione

Denominazione
Attivita

Descrizione

Denominazione
Attivita

Descrizione

Ufficio Controllo Interno

Unita  Aifio Antonio Di Stefano
Analisi delle attuali procedure amministrativo-contabili e predisposizione delle proposte
di integrazione/modificazione
L’attivita e collegata agli adempimenti richiesti da Regione nell’ambito dei PAC e
dell’attivita del soggetto attuatore e si pone la finalita di un costante aggiornamento delle
procedure, a fronte di novelle legislative, amministrative o di modifiche alla struttura
organizzativa aziendale.
L’attivita € misurabile in base alle proposte di modifica e/o integrazione dei manuali e in
assenza di tali provvedimenti da relazione dell’ufficio su quanto effettuato e sulla non
necessita di una modifica alle procedure amministrativo-contabili

Coordinamento delle attivita correlate al monitoraggio trimestrale effettuato dalla
Regione peri PAC

Nel corso dell’anno la Regione effettua un monitoraggio trimestrale in merito
all’andamento dei PAC nonché della gestione delle fatture vetuste, lato credito e lato
debito. L’attivita presuppone una funzione di raccordo con le unita operative aziendali
direttamente interessate e responsabili nonché con i referenti regionali e della societa di
consulenza.

L’attivita € misurabile sulla fase dei report finali trasmessi dalla Regione.

Coordinamento delle attivita correlate agli audit regionali

nel corso dell’anno la Regione effettua differenti audit in merito all’applicazione e
attuazione delle procedure amministrativo-contabili; I'attivita presuppone una funzione di
raccordo con le unita operative aziendali direttamente interessate e responsabili nonché
con i referenti regionali e della societa di consulenza. Vi e anche la verifica della
documentazione da inviare in Regione ai fini dell’audit (tale documentazione e fornita in
modalita digitale),

L’attivita € misurabile sulla fase dei report finali trasmessi dalla Regione.
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PARTE 3

SOGGETTI, PROCESSI E STRUMENTI DEL LAVORO AGILE

Soggetti

Processi

Strumenti

Direzione Generale

Linee di indirizzo

Delibere aziendali

Direzione Amministrativa

- Coordinamento del lavoro
agile

- Monitoraggio
sull’implementazione
lavoro agile

del

Atti di indirizzo

Direttori

- Redazione e sottoscrizione
degli accordi individuali di
lavoro agile (secondo lo
schema indicato nel Piano);

- Trasmissione degli accordi,
insieme a un elenco dei
soggetti interessati all’Unita
Operativa “Sicurezza e Salute
negli ambienti di lavoro”,
secondo la tempistica indicata
dall’Unita Operativa stessa.

- Schema di accordo
individuale in lavoro agile;

- Elenco dei soggetti che hanno
sottoscritto 1’accordo

Dirigenti

- Individuazione del personale
da avviare alle modalita di
lavoro agile tra quelli
assegnati a processi di attivita
smartizzabili;

- Assegnazione al dipendente
degli obiettivi da svolgere
attraverso la compilazione
della scheda sui risultati e
comportamenti attesi da
allegare all’accordo
individuale

- Monitoraggio mirato e
costante, in itinere ed ex-post,
degli obiettivi, attivita e
processi assegnati ai
dipendenti in l.a.

- Atto organizzativo della
Direzione cui sono individuati
i processi smartizzabili;

- Report sul monitoraggio delle
attivita svolte in modalita di
lavoro agile

Organismo Indipendente di
Valutazione

In relazione alla valutazione
della performance organizzativa,
ha il compito di verificare che la
definizione degli indicatori sia il
risultato di un confronto tra i
decisori apicali e tutti i soggetti
coinvolti nel processo e inoltre
ha il compito di fornire
indicazioni sull’adeguatezza

Linee di indirizzo sulla
valutazione della performance e
sulla costruzione degli
indicatori presenti nella scheda
sui risultati e comportamenti
attesi
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metodologica degli indicatori
stessi

Unita Operativa — Sicurezza
e Salute ambienti di lavoro

Adempimenti relativi alla
comunicazione all’INAIL dei
dipendenti posti in l.a.

Piattaforma predisposta
dall’INAIL

Unita Operativa —
Formazione, Didattica e
Ricerca

Attivita formative: erogazione di
corsi in modalita e-learning

Piano della formazione

Ufficio Responsabile
Transizione Digitale

- Predisposizione della scheda

tipo sui risultati e
comportamenti  attesi da
allegare all’accordo
individuale

- Semplificazione e

digitalizzazione di processi e

servizi amministrativi.
Implementazione delle
infrastrutture digitali,

funzionali al l.a.

Scheda dei risultati e
comportamenti attesi

Area ICT

Fornitura e configurazione dei
supporti hardware per i lavoratori
agili

Unita Operative:

Gestione e sviluppo delle
tecnologie, uso razionale
dell’energia, manutenzione
edile e impiantistica

Creazione di spazi di lavoro
condivisi

Analisi degli spazi;

Studio di soluzioni compatibili
con la struttura edilizia
aziendale.
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SISTEMA SANITARIO REGIONALE

AZIENDA OSPEDALIERA
SAN GIOVANNI ADDOLORATA

REGIONE
LAZIO A

+

PARTE 4

Programma di sviluppo del lavoro agile

DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI FONTE
2020 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) INTERMEDIO | AVANZATO
Target 2021 Target Target
2022 2023
SALUTE ORGANIZZATIVA
Le attivitd finalizzate alla realizzazione del
Piano sono coordinate dal Direttore
Generale, in sinergia con il Direttore
Coordinamento organizzativo del lavoro agile Amministrativo. . . Presente Presente Presente Presente
Intervengono nella elaborazione del Piano,
- I’Organismo Indipendente di Valutazione e il
g Responsabile della Transizione al Digitale
o
% Le attivita rese in modalita di lavoro agile,
<>( indicate  nella  sezione del  Piano
- “PROGRAMMAZIONE ATTIVITA DA
i Monitoraggio del lavoro agile RENDERE IN MODALITA DI LAVORO Presente Presente Presente Presente
e AGILE” saranno monitorate, su direttive
= della Direzione Amministrativa, con cadenza
= trimestrale.
3 Vedi Sezione del Piano
@ Programmagzione per obiettivi e/o per progetti e/o per | “PROGRAMMAZIONE ATTIVITA DA
< ’ P processi Perpres P RENDERE IN MODALITA DI LAVORO | Fresente Presente Presente Presente
g AGILE”
N SALUTE PROFESSIONALE
2 Competenze direzionali o
8 N (!lrlgentllposzlz[onl orga_nlzzatlve che hanno Partecipazione a corsi di formazione 4 20 30 50
partecipato a corsi di formazione sulle competenze
direzionali in materia di lavoro agile nell’ultimo anno
Competenze organizzative
% diflavorat.ori agili che hanno partecipa}to a porsi di Partecipazione a corsi di formazione 0 20 30 50
ormazione sulle competenze organizzative
specifiche del lavoro agile nell’ultimo anno
Competenze digitali Partecipazione a corsi di formazione 0 20 30 50

Azienda Ospedaliera “Complesso Ospedaliero San Giovanni — Addolorata”
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% di lavoratori che hanno partecipato a corsi di
formazione sulle competenze digitali nell’ultimo
anno

SALUTE DIGITALE

N. PC per lavoro agile Numero dispositivi 16 Da Da Da
programmare programmare programmare
- S s - . Numero lavoratori Da Da Da
N. lavoratori agili dotati di dispositivi e traffico dati 168 programmare programmare programmare
Sistema VPN SI/NO Presente Presente Presente Presente
Sistemi di collaboration SI/NO Presente Presente Presente Presente
% applicativi consultabili in lavoro agile Percentuale applicativi 100 100 100 100
% banche dati consultabili in lavoro agile Percentuale banche dati 100 100 100 100
% processi digitalizzati Percentuale processi 100 100 100 100
SALUTE ECONOMICO-FINANZIARIA
Costi per formazione competenze funzionali al lavoro | . € 18.000 Da Da Da
agile mporto costi programmare programmare programmare
Investimenti in supporti hardware e infrastrutture | . . . € 54.000 Da Da Da
digitali funzionali al lavoro agile mporto investimenti programmare programmare programmare
Investimenti in digitalizzazione di servizi, progetti, | . - - Da Da Da
- mporto investimenti 0
processi programmare programmare programmare

NOTE
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DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE FASE DI FASE DI FONTE
2020 DI SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) | AVVIO | INTERMEDIO | AVANZATO
Target Target Target
2021 2022 2023
w QUANTITA’
% 5 Potenziamento della modalita di lavoro agile % lavoratori agili effettivi NOTE (1) = 60% = 60% = 60%
=< - - - - - -
No Potenziamento della modalita di lavoro agile % giornate di lavoro agile 52% 100 % 100 % 100 %
=) QUALITA’
l:: <>( Migliorare il benessere organizzativo Livello di soddisfazione sul NOTE (2) | Medio - Medio -Alto Medio -Alto
- lavoro agile Alto
(1) Perla determinazione del numero di dipendenti da sottoporre a regime di lavoro agile, tra il mese di marzo e il mese di dicembre 2020, I'Azienda si & attenuta a quanto
ROl disposto dalla normativa di settore, emanata compatibilmente all’evolversi dell’emergenza sanitaria da COVID-19.
(2) Nel corso del 2021, I'Azienda, nelle more della normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali, eroghera un questionario, in forma anonima, finalizzato
all’acquisizione di informazioni sul lavoro agile.
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DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI FONTE
2020 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) Target INTERMEDIO | AVANZATO
2021 Target Target
2022 2023
ECONOMICITA
Migliorare I’economicita dell’azione amministrativa Riduzione dei costi Sl Sl Sl Sl
L Riduzione u_tlllzz_o patrimonio per eff_etto della S| S| S| S|
o> razionalizzazione degli spazi
Z K EFFICIENZA
>N Migliorare 1’efficienza dell’azione amministrativa Aumento della produttivita per effetto della
% > diminuzione delle assenze e per incremento Sl Sl Sl Sl
TS pratiche lavorate
o % Riduzione costi di output (utenze, stampe) Sl Sl Sl Sl
Riduzione tempi di lavorazione pratiche Sl Sl Sl Sl
EFFICACIA
Migliorare I’efficacia dell’azione amministrativa | Qualita dei servizi erogati | Ottimizzare | Ottimizzare [ Ottimizzare | Ottimizzare |

NOTE
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DIMENSIONI OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE FASE DI FASE DI FONTE
2020 DI SVILUPPO SVILUPPO
(baseline) | AVVIO | INTERMEDIO | AVANZATO
Target Target Target
2021 2022 2023
IMPATTO SOCIALE
Migliorare i servizi offerti agli utenti Positivo per gli utenti | sl Sl S|
Ridurre il tempo per gli spostamenti casa — lavoro Positivo per i lavoratori Sl Sl Sl Sl
Migliorare la conciliazione lavoro — vita privata Positivo per i lavoratori Sl Sl Sl Sl
IMPATTO AMBIENTALE
— Ridurre I’impatto negativo sull’ambiente Livello emissione CO; per effetto riduzione
~ L Sl Sl Sl Sl
~ mobilita del personale
= Livello emissione CO; per effetto riduzione S| S| S| S|
2 utilizzo spazi (elettricita e riscaldamento)
IMPATTO ECONOMICO
Ridurre le spese a carico dei lavoratori Risparmio per riduzione tempi di mobilita casa - S| S| S| S|
lavoro
IMPATTI INTERNI
Migliorare la salute dell’ Azienda Miglioramento della salute organizzativa, S| S| S| S|
professionale, economico-finanziaria e digitale
NOTE
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SISTEMA SANITARIO REGIONALE

+ AZIENDA OSPEDALIERA ’"7]} REGIONE

SAN GIOVANNI ADDOLORATA I"@Ol LAZIO L

PARTE 5
NORMATIVA DI RIFERIMENTO

e lLegge 7 agosto 2015, n° 124 — “Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle
amministrazioni pubbliche;

e LEGGE 22 maggio 2017, n. 81 — “Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e
misure volte a favorire lI'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato;

e Direttiva n. 3/2017 — “Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri recante indirizzi per
I’attuazione dei commi 1 e 2 dell’articolo 14 della legge 7 agosto 2015, n. 124 e linee guida contenenti
regole inerenti all’organizzazione del lavoro finalizzate a promuovere la conciliazione dei tempi di vita
e di lavoro dei dipendenti”;

e Decreto legge 23 febbraio 2020, n. 6 — “Misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dell’emergenze epidemiologica da COVID-19”. Decreto legge convertito, con modificazioni, dalla
legge 5 marzo 2020, n. 13.

e Decreto legge 2 marzo 2020, n. 9 — “Misure urgenti di sostegno per famiglie, lavoratori ¢ imprese
connesse all’emergenza epidemiologica da COVID-197;

e DIRETTIVA N. 1 /2020 Ministro per la Pubblica Amministrazione - prime indicazioni in materia
di contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-2019 nelle pubbliche
amministrazioni al di fuori delle aree di cui all'articolo 1 del decreto-legge n.6 del 2020;

e Circolare n. 1 del 2020, del Ministro per la Pubblica Amministrazione — “Misure incentivanti per il
ricorso a modalita flessibili di svolgimento della prestazione lavorativa”;

e Direttiva n. 2 del 2020, del Ministro per la Pubblica Amministrazione — “Indicazioni in materia di
contenimento e gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-19 nelle pubbliche
amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165”:

e DECRETO-LEGGE 17 marzo 2020, n. 18. Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e
di sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all’emergenza epidemiologica da
COVID-19;

e Circolare n. 2 del 1 aprile 2020, del Ministro per la Pubblica Amministrazione — “Misure recate dal
decreto-legge 17 marzo 2020 n. 18, recante “Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale
e di sostegno economico per famiglie, lavoratori ed imprese connesse all’emergenza epidemiologica
da Covid 19” - Circolare esplicativa.

e Legge 17 luglio 2020, n. 77 — “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 19 maggio
2020, n. 34, recante misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all'economia, nonché di
politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19”;

e DPCM 18/10/2020 Misure urgenti di contenimento del contagio sull’intero territorio nazionale;

o Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione Pubblica. Decreto 19 ottobre 2020,
recante “Misure per il lavoro agile nella pubblica amministrazione nel periodo emergenziale”.

Azienda Ospedaliera “Complesso Ospedaliero San Giovanni — Addolorata”
Via dell'’Amba Aradam 9, - 00184 Roma - Tel. (06)77051— Fax 77053253 — C.F. e P.IVA 04735061006 — Cod.Attivita 8511.2
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COMPLESSO OSPEDALIERO
SAN GIOVANNI ADDOLORATA

REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEL

LAVORO AGILE

Art. 1- OGGETTO, DEFINIZIONI E AMBITO DI APPLICAZIONE
Art. 2— DISCIPLINA GENERALE

Art. 3— ATTIVITA CHE POSSONO ESSERE SVOLE IN MODALITA DI LAVORO AGILE

Art. 4 — MODALITA DI ACCESSO AL LAVORO AGILE

Art. 5— CRITERI DI ASSEGNAZIONE PRIORITARI AL LAVORO AGILE
Art. 6— DURATA DELLE ATTIVITA IN LAVORO AGILE - RECESSO
Art. 7- MODALITA DI SVOLGIMENTO DELLA PRESTAZIONE

Art. 8— DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

Art. 9— TUTELA ASSICURATIVA

Art. 10 - TUTELA DELLA SALUTE E SICUREZZA DEL LAVORATORE

Art. 11- SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI AZIENDALI E PROTEZIONE DEI DATI

PERSONALI
Art. 12 - NORMATIVA APPLICABILE
Art. 13 - DISPOSIZIONI FINALI
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Articolo 1
OGGETTO, DEFINIZIONI E AMBITO DI APPLICAZIONE

L’Azienda Ospedaliera Complesso Ospedaliero San Giovanni Addolorata (Azienda) disciplina, nel
presente Regolamento, I’istituto del lavoro agile (cosiddetto smart working), quale modalita di
svolgimento della prestazione lavorativa, che si inserisce nel processo di innovazione
dell’organizzazione del lavoro, allo scopo di incrementare la produttivita e la conciliazione dei tempi
di vita e di lavoro dei propri dipendenti, e si aggiunge alle modalita tradizionali di esecuzione del
rapporto di lavoro subordinato, senza modificare la posizione legale e contrattuale del collaboratore
nell’organizzazione e senza costituire una nuova categoria contrattuale di rapporto di lavoro, in
attuazione dell’articolo 14 della legge 7 agosto 2015, n. 124 e tenendo conto degli articoli da 18 a 23
della legge 22 maggio 2017, n. 81.

Il lavoro agile e una modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante
accordo tra le parti, anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli
di orario o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici per lo svolgimento
dell’attivita lavorativa.

La prestazione lavorativa viene eseguita, in parte all’interno di locali aziendali e in parte all’esterno,
senza una postazione fissa, entro 1 soli limiti di durata massima dell’orario di lavoro giornaliero e

settimanale, derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva di settore.

Articolo 2
DISCIPLINA GENERALE

1. Al dipendente in lavoro agile si applica la disciplina vigente per i dipendenti dell’ Azienda, anche
per quanto concerne il trattamento economico e le aspettative in merito a eventuali progressioni di
carriera o iniziative formative. | dipendenti che svolgano la prestazione lavorativa in modalita di
lavoro agile hanno diritto a fruire dei medesimi titoli di assenza previsti per la generalita dei
dipendenti aziendali.

2. Il lavoro agile si applica nel rispetto del principio di non discriminazione e di pari opportunita tra
uomo e donna.

3. Al dipendente in lavoro agile restano applicabili le norme sull’incompatibilita di cui all’articolo
53 del decreto legislativo 165/2001, come disciplinate dal vigente Regolamento Aziendale.

4. 11 dipendente ¢ comunque soggetto al codice disciplinare e all’applicazione delle sanzioni ivi

previste.
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5.

Il potere direttivo € esercitato dal datore di lavoro, anche durante le giornate di lavoro prestate in
modalita agile.
Nei giorni di prestazione lavorativa in modalita agile non sono configurabili prestazioni di lavoro

straordinario, notturno o festivo e parimenti non spetta ai dipendenti il buono pasto, ed e esclusa
la corresponsione di qualsiasi trattamento di trasferta, missione o mobilita, ovverosia qualsivoglia
altra indennita comunque connessa con la temporanea diversa allocazione.
Nei giorni di prestazione lavorativa in modalita agile, al dipendente potranno essere concessi
permessi orari, nei limiti stabiliti dal vigente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, nelle
seguenti ipotesi:

a. Preventiva assegnazione di fasce di reperibilita;

b. Collocazione di una parte della prestazione lavorativa in un orario predeterminato.

La concessione del permesso € comunque subordinata all’attestazione, resa dal dipendente, che

la natura dello stesso ne impedisce la collocazione in fasce orarie e giorni diversi.

Articolo 3
ATTIVITA CHE POSSONO ESSERE SVOLE IN MODALITA DI LAVORO AGILE

1. Possono essere svolte in modalita agile le attivita proprie della tecnostruttura (amministrativa e

tecnica) e quelle sanitarie, ove compatibili.
Il Direttore/Dirigente Responsabile della Unita Operativa, nell’ambito del progetto individuale di
lavoro agile, definisce le attivita cosiddette smartizzabili, che dovranno, tra 1’altro, rispondere a
criteri di:

- Attuazione/svolgimento in autonomia;

- Facilita nel controllo e nel monitoraggio:

- Facilita nel riscontro dei risultati.
Ferme restando le ipotesi di cui al comma 1 del presente articolo, il personale Dirigenziale
concordera con la figura gerarchicamente sovraordinata le attivita da svolgere in modalita di lavoro

agile, secondo le modalita indicate al precedente comma 2.
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Articolo 4
MODALITA DI ACCESSO AL LAVORO AGILE

Il Direttore/Dirigente della singola Unita Operativa (U.O.) individuera le attivita che potranno
essere svolte in regime di lavoro agile, in un’ottica di efficientamento del modello organizzativo
della struttura dallo stesso diretta.
Una volta acquisita la disponibilita dei dipendenti individuati, il Direttore/Dirigente Responsabile
della singola U.O. redigera un progetto individuale che verra sottoscritto, quale parte integrante
dell’accordo individuale, dal dipendente.
In particolare, il progetto individuale dovra prevedere:

- Lal/e attivita da svolgere;

- Gli obiettivi generali e specifici che si intendono perseguire;

- Ladurata;

- | supporti tecnologici da utilizzare;

- Le modalita di verifica del raggiungimento degli obiettivi;

- Gli adempimenti sulla sicurezza e sul trattamento dei dati.
Il progetto individuale, unitamente al presente Regolamento, saranno parte integrante dell’accordo
individuale sottoscritto dal Direttore della U.O.C. Politiche del Personale e Gestione Risorse

Umane e dal dipendente.

Articolo 5
CRITERI DI ASSEGNAZIONE PRIORITARI AL LAVORO AGILE

L’ Azienda riconoscera priorita alle richieste di esecuzione del rapporto di lavoro in modalita agile,
formulate dalle lavoratrici nei tre anni successivi alla conclusione del periodo di congedo di
maternita, previsto dall’articolo 16 del Testo Unico sulle disposizioni legislative in materia di
tutela e sostegno della maternita e della paternita, di cui al decreto legislativo 26 marzo 2001, n.
151 e ss.mm.ii., ovvero dai lavoratori con figli in condizioni di disabilita, ai sensi dell’articolo 3,
comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104 e ss.mm.ii.

Eventuali successive previsioni di legge, che disporranno in materia, troveranno applicazione

automatica nel presente Regolamento.
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Articolo 6
DURATA DELLE ATTIVITA IN LAVORO AGILE - RECESSO

Gli accordi di lavoro agile hanno una durata semestrale, eventualmente rinnovabile per uguale
periodo, previo accordo tra le parti, da formalizzare per iscritto entro i 30 giorni antecedenti alla
scadenza.

Il recesso puo essere comunicato dalle parti in ogni momento, con un preavviso non inferiore a 30
giorni; nel caso di lavoratori disabili, la comunicazione da parte del datore di lavoro dovra avvenire
con un preavviso non inferiore a 90 giorni.

In presenza di un giustificato motivo, ciascuna delle parti puo recedere prima della scadenza del
termine, nel caso di accordo a tempo determinato, o senza preavviso, nel caso di accordo a tempo

indeterminato.

Articolo 7
MODALITA DI SVOLGIMENTO DELLA PRESTAZIONE

Le modalita di svolgimento della prestazione di lavoro agile verranno determinate nel progetto
individuale, sottoscritto dal dipendente interessato e redatto dal Direttore/Dirigente Responsabile
della U.O. di riferimento dello stesso.

Il Direttore/Dirigente Responsabile della U.O. provvede a pianificare le modalita di esecuzione
della prestazione lavorativa del dipendente in presenza o in modalita agile con programmazione
anche settimanale.

Le giornate lavorative rese in modalita di lavoro agile non possono essere frazionate.

Nella programmazione del servizio reso in modalitd di lavoro agile, il Direttore/Dirigente
Responsabile della singola U.O. definisce le fasce orarie nel corso delle quali il dipendente dovra
essere contattabile, in relazione agli obiettivi e agli adempimenti assegnati.

Per peculiari esigenze organizzative e per la specifica funzione della U.O. il Direttore/Dirigente
Responsabile puo, altresi, fissare le fasce orarie nelle quali il dipendente, nello svolgimento

dell’attivita in modalita di lavoro agile deve, in modo vincolante, rendere la prestazione lavorativa.
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1.

Articolo 8
DIRITTO ALLA DISCONNESSIONE

Il dipendente e obbligato a rispettare le norme sui riposi previste dalla legge e dal Contratto
Collettivo e, in particolare, a effettuare almeno 12 ore consecutive al giorno e almeno 24 ore
consecutive ogni sette giorni, di riposo e disconnessione dalle strumentazioni tecnologiche di
lavoro (Periodo di riposo e di disconnessione).

Durante il periodo di riposo e di disconnessione — salvo particolari esigenze aziendali e fermo, in
ogni caso, il recupero dei riposi — non e richiesto al dipendente lo svolgimento della prestazione
lavorativa e, quindi, la lettura delle mail, la ricezione di telefonate aziendali, I’accesso e la
connessione al sistema informatico aziendale. Durante il periodo di riposo e di disconnessione il

dipendente puo disattivare i dispositivi utilizzati per lo svolgimento della prestazione lavorativa.

Articolo 9
TUTELA ASSICURATIVA

Il lavoratore in regime di lavoro agile ha diritto alla tutela contro gli infortuni sul lavoro e le
malattie professionali dipendenti da rischi connessi alla prestazione lavorativa rese all’esterno dei
locali aziendali.
Il lavoratore ha inoltre diritto alla tutela contro gli infortuni sul lavoro occorsi durante il normale
percorso di andata e ritorno dal luogo di abitazione a quello prescelto per lo svolgimento della
prestazione lavorativa all’esterno dei locali aziendali solo quando la scelta del luogo della
prestazione risponda a criteri di ragionevolezza e sia dettata:

- Daesigenze connesse alla prestazione stessa;

- Dalla necessita del lavoratore di conciliare le esigenze di vita, preventivamente concordate

con I’Azienda, con quella lavorative.
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Articolo 10
TUTELA DELLA SALUTE E SICUREZZA DEL LAVORATORE

Al lavoro agile si applicano le disposizioni in materia di tutela della salute e della sicurezza dei
lavoratori, in particolare quelle di cui al decreto legislativo n. 81/2008 e della legge 22 maggio
2017, n. 81.

L’ Azienda fornira al lavoratore, avvalendosi della struttura competente in materia di sicurezza
aziendale, tutte le informazioni circa le eventuali situazioni di rischio e in materia di sicurezza e
salute sui luoghi di lavoro, a tal fine consegnando al singolo dipendente e ai Rappresentanti dei
Lavoratori per la Sicurezza un’informativa scritta con indicazione dei rischi generali e dei rischi
specifici connessi alla particolare modalita di esecuzione della prestazione lavorativa, fornendo
indicazioni utili affinché il lavoratore possa operare una scelta consapevole dei luoghi in cui
espletare I’attivita lavorativa.

Il lavoratore che svolge la propria prestazione in modalita di lavoro agile € tenuto a cooperare
all’attuazione delle misure di prevenzione predisposte dal datore di lavoro, al fine di fronteggiare
i rischi connessi all’esecuzione della prestazione all’esterno dei locali aziendali.
Nell’eventualita di un infortunio durante la prestazione in modalita di lavoro agile, il dipendente

dovra fornire tempestiva e dettagliata informazione al datore di lavoro.

Articolo 11
SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI AZIENDALI E PROTEZIONE DEI DATI
PERSONALI

Il lavoratore in modalita di lavoro agile viene reso edotto ed €, pertanto, consapevole che lo
svolgimento della prestazione lavorativa al di fuori della sede aziendale comporta condizioni che
sono potenzialmente piu esposte al rischio correlato alla compromissione della confidenzialita e
della riservatezza delle informazioni aziendali. Anche per tali ragioni, il lavoratore che svolge la
propria attivita in modalita di lavoro agile & tenuto a custodire, con diligenza e massima
riservatezza, tutti i documenti e le informazioni aziendali di cui viene in possesso, anche per il
tramite degli strumenti informatici e telematici eventualmente utilizzati, ed e tenuto a comportarsi
in maniera che sia mantenuta e garantita la riservatezza e la confidenzialita delle informazioni
aziendali. Il dipendente é inoltre tenuto al rispetto delle previsioni del Regolamento UE 679/2016

e del decreto legislativo 1196/2003, in materia di privacy e protezione dei dati personali.
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Il dipendente €, comunque, tenuto a conformare la propria attivita lavorativa alle norme
comunitarie e nazionali in materia di protezione dei dati personali e alle politiche di sicurezza

adottate dall’ Azienda, oltre che al rispetto del Codice di condotta aziendale.

Articolo 12
NORMATIVA APPLICABILE

Per tutto quanto non previsto dal presente Regolamento o dall’accordo individuale, per la
regolamentazione dei diritti e degli obblighi direttamente pertinenti al rapporto di lavoro, si rinvia
alla disciplina contenuta nelle disposizioni legislative, nei contratti collettivi nazionali di lavoro e
nei contratti decentrati integrativi, nonché a quanto previsto nel Codice di comportamento e del

Codice disciplinare dell’ Azienda Ospedaliera Complesso San Giovanni Addolorata.

Articolo 13

DISPOSIZIONI FINALI

La partecipazione alle specifiche iniziative di informazione/formazione riguardanti il lavoro agile
rappresenta condizione essenziale per poter essere ammessi allo stesso.

Per quanto non espressamente previsto dal presente Regolamento, si applicano le disposizioni
previste dalla normativa e dalla contrattazione collettiva vigente.

Il presente Regolamento entra in vigore a decorrere dal primo giorno successivo alla conclusione
dello stato di emergenza nazionale, da dichiararsi con apposita delibera del Consiglio dei Ministri.
A decorrere dalla data di efficacia del presente Regolamento, cessano le disposizioni di cui
all’Ordine di Servizio del Direttore Generale n° 01/DG del 06/03/2020, recante “Misure per la
prevenzione e la gestione dell’ emergenza epidemiologica da COVID-19 — Attivazione del

telelavoro (smart working).
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