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IL DIRETTORE DELLA U.Q.C. PIANIFICAZIONE STRATEGICA, BUDGET, CONTROLLO DI GESTIONE,
SUPPORTO O1IV E CONTROLLO INTERNO

VISTO il Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 e successive
modificazioni ed integrazioni;

VISTO il Decreto legislativo n. 118 del 23 giugho 2011 che ha introdotto
specifici principi dedicati a disciplinare le modalitd di redazione e di
consolidamento dei bilanci degli Enti coinvolti nella gestione delle risorse
destinate al sistema sanitario nazionale;

PREMESSO che gli Enti del Servizio Sanitaric Nazionale di cui all'articolo 19, comma
2, lettere b) e c) del Decreto Legislativo 23 giugno 2011, n. 118, in
ottemperanza a quanto stabilito all'articolo 1, comma 291, della Legge
23 dicembre 2005, n. 266 e dall'articolo 11 de! Patto per la Salute 2010-
2012, devono garantire, sotto la propria responsabilita ed |l
coordinamento delle Regioni di appartenenza, la certificabilita dei propri
dati e dei propri bilanci, di cui all'art. 2 del Decreto Ministeriale 17
seftembre 2012.

che per consentire alle Regioni di dare attuazione a quanto stabilito nel
DM 17 settembre 2012, vengono definiti con Decreto Ministeriale 1
marzo 2013 “l Percorsi Aftuativi della Certificabilitd. Requisiti
comuni a tutte le Regioni”.

CONSIDERATO che in tale contesto, la Regione Lazio con Decreto n. U00292 del 02
luglio 2013 avente ad oggetto: “Piano attuativo di Certificabilita (PAC) e
Relazione di accompagnamento al Piano Attuative di Certificabilita:
definizione ed adozione. Individuazione del responsabile del
coordinamento per assicurare la corretta e completa attuazione del
PAC”, ha provveduto ad avviare il Percorso Attuativo, finalizzato al
raggiungimento degli standard organizzativi, contabili e procedurali,
necessari a garantire la certificabilita dei dati e dei bilanci delle Aziende
del Servizio Sanitario Regionale del Lazio, della Gestione Sanitaria
Accentrata e del consolidato regionale;

che, con nota prot. 89725 del 18/02/2015 la Regione Lazio — Direzione
Regionale Salute ed integrazione Socio Sanitaria, ha invitato tutte le
Aziende Sanitarie e Ospedaliere del SSR a recepire, per la parte di
propria competenza il DCA n. UD0059 del 12/02/2015 che ha
aggiornato e rivisto il PAC;

che con delibere 171/Dg del 05/03/15 e del 553/Dg del 19/06/15
'Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata ha adottato gli
adempimenti aziendali in attuazione del Decreto UOQO59 del 12
Febbraio 2015- PERCORSI ATTUATIVI DI CERTIFICABILITA’ PAC™;

che con deliberazione n. 448 del 14 giugno 2016 & stato approvato il
regolamento sul ciclo passivo;
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che la Regione Lazio con nota 0521688 del 18.10.2016 ha comunicato
alle Aziende di aver adottato con Decreto del Commissario 311/2016 del
11/10/2016 [aggiornamento del Piano Attuativo della Certificabilita
(FAC) dei Bilanci e della Relazione di Accompagnamento e I'Azienda
con deliberazione 802/DG del 21.10.2016 ha preso atto e recepito |l
suddetto DCA 311/2016 del 11/10/2016;

VISTA la deliberazione n. 844 del 3/11/2016 con la quale & stata formalizzata
l'adesione alle condizioni di aggiudicazione della gara per il servizio di
assistenza contabile presso le Aziende Sanitarie Pubbliche finalizzato
all'attuazione del PAC (lotto 2) (CIG-6320962ED7) al Raggruppamento
KPMG Advisory S.p.A ( in qualitd di mandatario), da Ernst & Young
Financial-Business Advisor S.p.A., Crinali S.r.l. (in qualita di mandanti),
per un importo complessivo di € 1.382.407,00 IVA esclusa;

AVENDO provveduto alla stesura del manuale delle procedure ciclo-attivo
acquisendo in numerosi incontri le evidenze di tutti i Direttori delie
UU.00.CC. coinvolite

ATTESTATO che il presente provvedimento, a seguito dellistruttoria effettuata, nella
forma e nella sostanza & totalmente legittimo e utile per il servizio
pubblico, ai sensi dell'art. 1 della legge 20/1994 e s.m.i., nonché della
legge 241/90 e s.m.i;

ATTESTATO in particolare che il presente provvedimento & stato predisposto nel
pieno rispetto delle indicazioni e dei vincoli stabiliti dai decreti del
Commissario ad Acta per la realizzazione del Piano di Rientro dal
disavanzo del settore sanitario della Regione Lazio;

PROPONE

Per i motivi dettagliatamente esposti in narrativa che costituiscono parte integrante e
sostanziale del presente provvedimento:

- diapprovare il manuale delle procedure contabili-ciclo attivo, che allegato al presente
atto ne costituisce parte integrante e sostanziale;

- di pubblicare il presente provvedimento ai sensi di legge e di darne conoscenza nelle
forme di seguito indicate:

- di divulgarlo nel sito web istituzionale- rete intranet, in favore della generalita dei
dipendenti;

- di notificarlo ai referenti aziendali per la prevenzione della corruzione, designati e
designandi a seguito di apposito provvedimento:

- di inserirlo nel sito web sezione Amministrazione trasparente e di darne
comunicazione all’'esterno nelle forme normative prascritte
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VISTO

IN VIRTU'

PRESO ATTO

PRESO ATTO

VISTO

UOED AT epertl

| Direttore
U.0.C. Pianificazione Strategica
Budget, Controlfo di Gestione,

IL DIRETTORE GENERALE

il Decreto Legislative 30 dicembre 1992, n. 502 e successive modificazioni
ed integrazioni;

dei poteri conferitigli con decreto del Presidente della Regione Lazio n.
T00031 del 30.01.2014;

che il Dirigente proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo,
attesta che lo stesso, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma e nella
sostanza e totaimente legittimo e utile per il servizio pubblico, ai sensi
dell'art. 1 della legge 20/94 e successive modifiche ed integrazioni, nonché
alla stregua dei criteri di economicita e di efficacia di cui all'art. 1 della legge
241/90 e successive modifiche ed integrazioni;

altresi che il Dirigente proponente il presente provvedimento,
sottoscrivendolo attesta, in particolare, che lo stesso & stato predisposto nel
pieno rispetto delle indicazioni e dei vincoli stabiliti dai decreti del
Commissario ad acta per la realizzazione del Piano di Rientro dal disavanzo
del settore sanitario della Regione Lazio;

il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario;
ritenuto di dover procedere,

DELIBERA

di approvare la proposta cosi come formulata, rendendola disposto.

Il presente provvedimento non comporta ulteriori oneri a carico delllAzienda Ospedaliera
Complesso Ospedaliero San Giovanni Addolorata.

La Uosd Affari Generali curera tutti gli adempimenti per I'esecuzione della presente

deliberazione,

IL DIRET o E GENERALE

Azienda Ospedaliera "Complesso Ospedalierc San Giovanni — Addolorata”

Via deifAmba Aradam 9, - 00184 Roma - Tel. {08}77051— Fax 77053253 - C.F. e P.IVA 04735061006 - Cod.Attivita 8511.2

L.R. Lazio 16.06.94, n.18 - D.G.R. lazio 30.06.84, n.5163

(N




SRR SRR R

ATIENDA QSBEQATIER A
SAME GIOVANRI ADDOLORATA

MANUALE DELLE PROCEDURE AMMINISTRATIVO-CONTABRILI

CICLO ATTIVO

LAzienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata Processi aziendali afferenti if ciclo afﬁv;l
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PREMESSA

Gii  Enti del Servizio Sanitario Nazionale di cui slfarticolo 19, comma 2, lettere b) e c) del Decreto
Legislativo 22 giugno 2011, n. 118, in ottemperanza a quanto stabilito all’articoio 1, comma 291, della
Legge 23 dicembre 2005, n. 266 e dall’articolo 11 del Patto per la Salute 2010-2012, devono garantire,
sotto la propria responsabilitd ed il coordinamento delle Regioni di appartenenza, la certificabilita dei
propri dati e dei propri bilanci, di cui allart. 2 del Decreto Ministeriale 17 settembre 2012, Al fine di
consentire alle Regioni di dare attuazione a quanto stabilito nal DM 17 settembre 2012, pertanto, vengono
definiti con Decreto Ministeriale 1 marzo 2013 “ Percorsi Attuativi dells Certificabilitd. Requisiti comuni a
tutte le Regioni”, nonché i “Contenuti della Relazione periodica di accompagnamento al Percorso Attuativo
della Certificabilita da predisporsi da parte della Regione” rispetiivamente allegati A e B del decreto stesso.
Per certificabilitd si intende applicazione di una regolamentazione della materia contabile e di un sistema
di procedure amministrativo-contabili che ponga gli Enti nella condizione di essere sottoposti, in ogni
momento, con esito positivo alle verifiche ed alle revisioni contabili stabilite nel Dl 17 settembre 2012,

In tale contesto, la Regione Lazio con Decreto n. U00292 del 02 luglio 2013 avente ad oggetto: “Piano
attuativo di Certificabilitdh (PAC) e Relazione di accompagnamente al Piano Attuativo di Certificability:
definizione ed adozione. individuazione del responsabile del coordinamento per assicurare {a corretta e
completa attuazione del PACY, ha proweduto ad awviare il Percorso Attuative della Certificabiiita,
finalizzato al raggiungimento degli standard organizzativi, contabili e procedurali, necessari a garantire la
certificabilita dei dati e dei bilanci delie Aziende del Servizio Sanitario Regicnale del Lazio, dells Gestione
Sanitaria Accentrata e del consolidato regionale.

A seguito di tale Decreto le singole Aziende del SSR hanno provveduto ad adottare, con Delibera, i Percorsi
Attuativi della Certificabilitd individuando anche il soggetto responsabile.

L'Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata ha adottato il Percorso attuativo delle certificabilitad con
Beliberazione del Direttore Generale n. 171 del 5 marzo 2015,

In tal senso, lo scopo del presente documento, & gueilo di fornire una formalizzazione dei processi
amministrativo-contabili afferenti il ciclo attivo dell’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata al fine di:

= garantire un adeguato livello di uniformita e comparabilita delle procedure amministrativo-
contabili applicate ai fini dell’attuazione del percorso di certificability del hilancio;

= chiarire I'obiettivo delle procedure e rendere chiaramente comprensibiii le attivitd che devono
essere svolte per il raggiungimento delio stesso e chiaramente definiti i tempi di svolgimento;

" rendere trasparente il sistema di responsabilita inerente a! processe;

= esplicare le modalita di controlio interno dellattivith stessa;

® garantire le opportune evidenze dellzttivita svolta,

V'elaborazione del presente manuale, quale strumento per la gestione ed il governo del rischio
amministrative-contabile, si propone di promuovere un’implementazione efficace dei sistema di controlio
interno.




_ J Cs;:licew
i procedura

H

[P 02/2016

GRS LT R R s

ATIEN A DEBEDALIERA
SAN GIOVANNI ADDOLCRATS

0 AR

1. PROCEDURA CICLO ATTIVO E PREMESSA METODOLOGICA

Le procedure amministrativo-contabili relative al ciclo attivo rispendono all’obiettivo di garantire che le
informazioni ed | dati prodotti per il bilancio siano attendibili in conformita alle previsioni normative ed ai
principi contabili. In particolare, le principali asserzioni che la corretta implementazione del manuale
consente di rispettare sono:

" completezza deil’attivo owvero rilevazione delle stiivita certe sorte a fronte di obbligazioni
esistenti;

®  competenza ovvero rilevazione delle operazioni che hanno generato ricavi e crediti nel periodo di
riferimento;

= esistenza ovvero esclusione degli effetti di Operazioni non compiute o non pit esistenti;

= classificazione ovvero corretia asposizione in bilancio,

I Ciclo Attivo inteso gquale processo amministrativo-contabile, comprende tutte le fasi relative
ai’erogazione delle prestazioni sanitarie e alle componenti positive di reddito de!lattivita istituzionale
dell’Azienda,

H Ciclo Attivo rappresentato nelie pagine seguenti tiene conto delle specificits della Azienda Ospedaliera
San Giovanni Addolorata in coerenza con quanto stabilito dalla sezione F del Percorso Attuative della
Certificabilita regionale appmvato con i Decreti del Commissario ad Acta n. 29272013 e 53/2015.

Il manuale & stato organizzato per singoli processi omogenei dal punto di vista gestionale e tipologico; per
ciascunc di questi sono state rilevate, attraverso interviste con | responsabili nonché attraverso Panalisi dei
documenti a supporto, le fasi caratterizzanti ed | relativi punti di controllo. infatti per ciascun Processo
vengono individuati | seguenti aspetti:

®  scopo/obiettivo con rappresentazione grafica delle attivita;

e campo e luoghi di applicazione;

® processe: diagramma di flusso, matrice dj responsabilita e descrizione narrativa;
® caratteristiche dei parametri di controllo.

Si rappresenta, infine, che il sistema informatico contabile adottato dallAzienda & AREAS fornito dela
Societa Engineering SpA.

Iﬂata emissione: N. Rev. 1 Pagina 1




HEES SN B REORR e

L ATIENDA OSPEDALIBRA :
SAN GIOVANM! ADDULORATA &

Codice procedura /

1P 01/2016 1

1.1. Gestlone dei contributi per quota FSR indistinto e vincslato
La seguente procedura ha lo scopo di illustrare il processo di gestione dei contributi per Ia quota di Fondo
Sanijtario Regionale di parte corrente articolata in quota indistinta e quota vincolata.

La Regione effettua I'aliocazione delle risorse finanziarie alle Aziende suila base delie risorse rese disponibili
per ii finanziamento de! SSR in base al Piano Sanitario Nazionale {PSN). Gli Enti del SSR, dunque, per lo
svolgimento dell’attivita istituzionale ricevono le spettanze dalla Regione che possono essere distinti nelle
seguenti tipologie di contributi:

¢ F5 regionale indistinto che viene riconosciuto come finanziamento delle funzioni
assistenziali ospedaliere non coperte da tariffe predefinite;

® FS regionale vincolato che comprende tutti i contributi derivanti dalla guota vincolsta alla
realizzazione di specifici obiettivi del Piano Sanitario Nazicnaie ed altri fondi vincolati.

LData emissione: N. Rev, 1 Pagina 2
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1.1.3. Contributi Regionali per Quota F.5.R, indistinto

Redazione Gruppe di redazione:

Pasquale Ferrari

Angela Antonietta Giuzio

Cecilia De Laurenzi

ltalo Guardabassi

Verifica Firma

Approvazicne Firma

mata enmtissione: M. Rev. 1 Pagina 3
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AZIENDA OSPEDALIERA l P 02/2016
SAN GIOVANNI ADBOLORATA f Codice processo

{011

1. Scopefobiettivo
Lo scope di tale processo & di identificare e comprendere l'intero procedimento di gestione dei
contributi pubblici che si sostanzia nelle seguenti fasi: (i} assegnazione della quota in acconto de!
contribute per la quota di F.S.R. Indistinto, {ii} accredito della guota mensile presso Fistituto tesoriere

{iif) assegnazione della quota di £.5.R. indistinto per funzioni e (iv) chiusura del pagamento effettuato
dalia Regione.

Z. Campo e luoghi di applicazione
Tale processo viene svolito nell'ambito della U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale.

3, Processo

Pata emissione: M. Rev. 1 Pagina 4 —I
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| P02/2015
. Codice processo

1011

b} Matrice di responsabilita

—

~— . U.0.C. Economico finanziaria e Direzione

T Funzione patrimoniale

Attivita I '
e,

Assegnazione deila guota in
acconto per contributo R C
F.S.R. indistinto
Accredito della quota
mensile presso Istituto R C
Tesoriera
Assegnazione della quota di R
F.5.R. indistinto per funzioni
Riconciliazione finanziaria R
dei crediti verss la Regione

R= rasponsabile, C= coinvolto

¢} Descrizione narrativa del processo

Assegnazione della quota_in acconto del contributo per la quota di E.S.2. Indistinto
Con Determinazione regionale della Direzione Salute e Politiche sociali viene impegnata una guota
mensile provvisoria da erogare in acconto all'Azienda relativamente alla parte di F.5.R. Indistinto
relativo alle funzioni, in attesa deila determinazione del riparto definitivo del fondo sanitario.
Evidenza documentale del controflo:

»  Determinazione regionale delia Direzione Salute e politiche socigli,

Aceredito della guota mensile presso Istituto Tescriere
A seguito della Determinazione regionale delia Direzione Salute e Politiche sociali, Ia quota stabilita
viene accreditata sul conto ordinario del’ Aziendas. 1 personale della U.0.C. Economico finanziaria e
patrimoniale predispone Fordinativo di riscossione, sottoscritto dal Direttore della U.0.C., da
inviare ail'lstituto Tesoriere. La U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale successivamente
provvede a verificare avvenuto accredito della guota mensile in acconto,
Evidenza documentale del contralio:

¥ Ordinativo di riscossione sottoscritto dal Direttore deila U.0.¢.

Assegnazione della guota di F.5.R. indistinto per funzioni
La U.0.C. Economico finanziaria & patrimoniale sulla bass degli atti di assegnazione degli specifici
finanziamenti per funzioni provvede a rilevare un credito verso la Regione e contestualmente un
ricave relativo al finanziamiento per funzioni.
Evidenza documentale del controflo:

»  Atti regionali di assegnuzione dei contributi

Ricongciliazione finanziaria dei crediti verso la Regione
La Regione, per i forniteri aderenti al Sistema regionale Accordo Pagamenti, provvede nel corso
dell'anno ad effettuare direttamente e per conto deghi Enti del S5R i pagamenti dei debiti. In fase di

Data emissione: N. Rev. 1 Pagina & _I
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Codice prdeetufars i
P 02/2016
! Codice processo
E 01.1

chiusura deli’esercizio, fa U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale provvede a riconciliare il
credito verso la Regione tenendo conto della quota di contributi assegnati {indistinti e vincolati), dei
ricavi per prestazioni sanitarie effettuate per aziende sanitarie pubbliche della Regione, delle quote
in acconto ricevute nel corso dell’annc nonché dei pagamenti effettuati centralmente,
Evidenza documentole def controilo:

> Quadratura dei debiti pagati centrolmente.

¥ Atti di assegnazione regionali.

Dettaglio dei pagamenti in acconto.
4. Caratteristiche dei parametri di controlle

informatico . ;
Controlle / Responsabiie Freguenzs elaborazione
. Manuale
Verifica corrispondenza tra Paccredite U.0.C.
mensile e guanto erogato dalla Manuale Economico Per ogni proposta di
Determina regionale finanziaria e deliberazione
patrimoniale
U.G.C,
Verifica tra quanto accreditato e Manuale Economico Per ogni proposta di
guanic comunicato finanziaria e deliberazione
patrimoniale
- U.0.C
Yeriflca della corretta . . . .
S Economico in fase di assegnazione del
contabilizzazione della quota Manuzale . . .
finanziaria e contributo
assegnata . .
patrimoniale
U4.0.C.
Riconciliazione finanziaria dei crediti Manuale Economico | in fase di chiusura del bilancio di
verso la Regione finanziaria e esaercizio
patrimonizle

LData emissione; M. Rev. 1 Pagina 7
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012 %
1.1.2. Contribut! Regionali per Quota F.5.R Vincolato
Redazione Gruppo di redazione:
Pasquale Ferrari
Angela Antonietta Giuzio
Cecilia De Laurenzi
Itaio Guardabassi
Vevifica Firma
Approvazione Firma
|
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U0 AffufiEnerali

Codice procedura \'i“‘*
P 02/2016 |
| Codice Processo 5
01.2

ST Bl REM g

AZIENTIA, DSPEDALIERA
AR GIOVMANBY ADECLORATA

o

1. Scopofobiettivo

Lo scopo di tale processo & di identificare e comprendere l'intero procedimento di gastione dai
contributi vincolati che si sostanzia nelle seguenti fasi: (i) assegnazione del contributi vincolati alla
realizzazione degii obiettivi del Piano Sanitaric Nazionale {PSN) e delle ulteriori risorse vincolate, (i)
rilevazione delie quote inutilizzate e (iii} incasso del contributo presso Istituto Tesoriere.

2. Campo e lueghi di applicazione
Tale processo viene svolito nellambito della 1J.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale e delle L.0.C.
destinatarie della gestione del contributi.

3. Processg

Pata emissione: N. Rew. 1 Pagina 9
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UOsD Ay

FoA Generali
Codice procedura “ L
PO2/20L6

Codice processo
04.2 !

PEVRAL YRR G R

AFHERDA OSPEDALIERA
EAM GHOAWAMBE ADDOLORATA

b} Matrice di responsabiiita

-ﬁﬁ_\\ Funzions U.0.C, Ecenomico finanziaria Varie U.0Q.C. interessate
Attivith T e patrimoniale

e

e

Assegnazione dei contributi vincolati alla
realizzazione degli obiettivi del Plano

Sanitario Nazicnale e delle ulteriori risorse
vincolate
Rilevazione delle quote inutilizzate R R

incasso del contributo presso Istituto
tesoriere e riconciliazione finanziaria dai R
crediti verso Regione

R= rasponsabile, C= coinvolto

¢} Descrizione narrativa del processo

> Assegnazione dei contributi vincolati 2lla realizzazione degii obiettivi del Planc Sanitaric Nazionale e
delle ulteriori risorse vincolate

Con atti di assegnazione regionali vengono definiti i contributi vincolati alla realizzazione degli
obiettivi del PSN L.662/96 nonché le quote di ulteriori risorse destinate alla realizzazione di specifici
progetti approvati daila Regione,

La U.O.C. Economico finanziaria e patrimoniale al momento della comunicazione del contributo
provvede alla sua rilevazione in contabilitd de) ricavo utilizzando come contropartita il credito
corrispondente alla natura del contributo.

¥ Rilevazione delle quote inutilizzate

In ottemperanza alle dispesizioni previste dal D.lgs 118/2011 e ss.mm. in tema di contabilizzazione
dell’effettive utilizzo delle risorse finalizzate assegnate, in fase di chiusura dellesercizio, Ia U.0.C.
Economico finanziaria e patrimoniale provede a richiedere le quote inutilizzate dei contributi alle
U.0.C. destinatarie della gestione di tali risorse. Sulia base di tali comunicazicni, la V.0.C.
Economico finanziaria e patrimoniale provvede ad accantonare la quota inutilizzata di tali contributi
rinviandola al successivi esercizi per competenza.

Evidenza documentale del controlio:

¥ Comunicazione quota inutilizzate di contributi,

> Incasso del contributo nell’ambito della rimessa mensile regionale e riconciliazione finanziariz dei
crediti verso Regione

La U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale provvede a contabilizzare gliincassi e a riconciliare #
credito verso la Regione tenendo conto della quota di contributi assegnati, dei ricavi per prestazioni
sanitarie effettuate per aziende sanitarie pubbliche della Regione, delle Jquote in acconto ricevute
nel corso del’anno nonché dei pagamenti effettuati centralmente.

Evidenzo documentale del controllo:

Data emnissione: N. Rey, L Pagina 11 ]
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G L

Codice procedura
PO2/2018

| Codice processo

012

> Atti di assegnuzione regionali,
P Prospetto di quadratura finanziaria dei crediti verso regione.

4. Caratteristiche dei parametri di controlle
Informatico . .
Controllo / Responsabile Frequenza elaborazione
Manuale
st 0.0
Verltica della corretta v ,
. , Economico . .
contabilizzazione della guota Manuale . L Per ogni progetto deliberato
finanziaria e
assegnata . .
patrimoniale
Verifica della effettiva utilizzazione U'O'C'. . , .
. - Manuale | Responsabili del Per ogni progetto deliberato
dei contributi -
contributo
U.0.C
Riconciliazione finanziaris del creditl Economico C . \
Manuale in fase di chiusura del bilancio

verso fa Regione

finanziaria e
patrimoniale

L Data emissione:
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AZIENIA DRPEDALIERA,
AR GEOVAMNE ADDOLORATS

Codice processo
02

1.2. Gestione dei contributi extra FSR
I contributi extra FSR sono tutte quelle risorse erogate da soggetti pubblici e privati esterni all’Azienda
{Regione, Comuni, Privati, atc.) impiegate per finanziare iniziative progettuali finalizzate, che non rientrano
tra quelle attivita istituzionalmente svolte o rientranti nell’ambito LEA.

Il rispetto di tale procedura rispende ai seguenti obiettivi:

~ monitorare Fattribuzione del contributi ¢/esercizia;

- accertare la correttezza della iscrizione per competenza a conto economico della quota
parte di tali contributi:

— fornire adeguata informativa di dettaglio in Nota Integrativa nel rispetto dei principi
contabili,

LData emissione: N. Rev. 1 Pagina 13
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PO2/2018 ;
Codice processo
02

JUATLEN C B e

AATERDA (IGPEDALIERA,
SAN GIEIVANNT ADDOLORATA

1.2.1. Contributi exira F.5.R

Redazione Gruppe di redaziene:

Pasquale Ferrari

Angeia Antonietta Giuzio

Cecilia De Laurenazi

ltalo Guardabassi

Verifica Firma

Approvazione Firma

Data emissione: N.Rev. 1 Pagina 14
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AZIENOA CISPEOALIER S
SAMN GIOVARNME ADDOLORATA

Cadice processo
02

' Codice procidiss Affad cu;‘;zmlé
P 02/2016

|
|

1. Scopo/obiettivo
Lo scopo di tale processo & di identificare e comprendere I'intero procedimento di gesticne dei
contributi extra FSR intesi come risorse erogate da soggetti pubblici e privati esterni all’azienda per
finanziare iniziative progettuali. |l processo si sostanzia nelle seguenti fasi: {i) assegnazione del
contributo (i) contabilizzazione del contributo, {ili} rendicontazione dei contributi extra ES.R. {iv)
rilevazione della quota inutilizzata e {v) Incasso del contributo.

Z. Campo o luoghi di applicazicne

Tale processo viene svolto nel'ambito della U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale e nelle U.0.C.
destinatarie delia gestione degli specifici finanziamenti.

3. Processo

Data emissione: M. Rewv, 1 Pagina 15
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UOsSD AT _@:Wimlé

Codice procedura
PO2/2016
Codice processo
02

HETRAD sRMERRE SR

ADENDA OSFEDALIERA
SAR GHOWENMNE ADROLORATA

k) Matrice di responsabilita

T . U.€3.C, Econormico Direzione U.0.C. destinatarie U.0.C. Controllo di

— Funzione ) o . N R

Athivit: “‘“-n“__ Finanziaria e del contribuit gestione

e Patrimoniale

Assegnazlone del contributo C R R

Contabilizzazione del contributo R

Rendicontazione contributi extra F.8.R. C R R

Rilevazione delle guote Inutilizzate R

fncasso del contributo presso Istitute R

Tesorigre

R=responsabile, C= coinvolto

¢} Descrizione narrativa del processo

¥ Assegnazigne dei centributo,

Atto di assegnazione del contributo relativo agli specifici progetti presentati dalle diverse U.0.C. per
ottenere il finanziamento. Successivamente, su proposta dei Dirigenti delle U.0.C. destinatarie dei
contributi extra F.S.R., il Direttore Generale procede a redigere una delibera di recepimento del
finanziamento.
te U.O.C. destinatarie dei contributi extra F.5.R. provwedono a trasmettere la Delibera di
recepimento del finanziamento alla U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale.
Evidenza documentale del controlfo:

¥ Atlo di assegnazione.

» Delibera di recepimento.

»  Contabilizzazione del contribuic
La U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale provvede a rilevare il credito verso il soggetto
erogante e contestualmente un ricave per il contributo extra F.5.R. assegnato.
Evidenza documentale del controflo:

¥ Primo nota di rilevazione del credito/ricavo per la quota di extra F.S.R assegnata.

¥ Rendicontazicne dei contributi extra F.S.R.

Le U.C.C. destinatarie dei contributi extra F.S.R. predispongono la rendicontazione relativa a tutti i
contributi assegnati necessaria per individuare tutte le spese sostenute per la realizzazione della
specifica “commessa”.

Sulla base della rendicontazione prodotta dalla U.0.C, interessata, dei pagamenti direttamente
sostenuti daila U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale, dalla U.0.C. Gestione del Personale e
dai funzionari delegati, la U.0.C. Controllo di Gestione predispone una rendicontazicne extra
contabile che permette di rilevare i contributi effettivamente utilizzati che saranno pari all'importo
effettivamente speso.

Evidenza documentale del controlio
¥ Prospetto di rendicontazione dei contributi assegnati.

Data emissione: ‘ M. Rev. 1 Pagina 17
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Codice procedura
[P 0Z/2016

3 Codice processo
L02

AR Sarra R SRS

AZIENDEA OSPELALIERA
AR GIOAANMEADDCLORATA

» Rendicontazione extracontobile che rileva i contributi utilizzoti neil’'onno.

> Rilevazione delle quote inutilizzate

In ottemperanza alle disposizioni previste dal D.lgs 118/2011 e ss.mm. in tema di contabilizzazione
deli’effettivo utilizzo delle risorse finalizzate assegnate, in fase di chiusura dell’'esercizio, la U.0.C.
Economico finanziaria e patrimoniale provvede a richiedere la quota inutilizzata dei contributi alle
LLG.C. destinatarie della gestione di t2li risorse. Sulla base di tali comunicazioni, la U.0.C.
Economico finanziaria e patrimoniale provvedere ad accantonare la quota inutilizzata di tali
contributl rinviandola ai successivi esercizi per competenza.

Evidenze documentale def controlie:

¥ Comunicozione quota inutilizzata di contributi,

»  Incasso del contribute presso Istituto Tesoriere
La U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale provvede a contabilizzare gli incassi relativi ai
centributi assegnati,
Evidenza documentale del controfio:
¥ Ordinativo di riscossione sottoscritto dol Direttore dello U.O.C

4. Caratteristiche del parametri di controflo

Informatico . ,
Controllo / Responsabile Frequenza elaborazione
Manuale ‘
Verifica contabilizzazione dei U.0.C. Economico
contributi extra Manuale finanziaria e Periodico
F.5.R. patrimoniale
Verifica contabilizzazione delle ' U.0.C. Economico
guote inutilizzate di extra Manuale finanzigria e Annuale
F.S.8, patrimaniale

LData smissione: N. Rev. 1 Pagina 18
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AZIENLA CRPEDALIERS
FAN GIOVANNI ADDULORATA

03.1

Codice procedura
P 02/2016
Codice processo

%..)“\.Ji g\f} iﬂ‘i.{l. vl

H
s

1.3. Gestione del ricavi per prestazioni sanitarie ¢ sociosanitarie a rilevanza sanitaria

1.3.1. Gestione dei ricavi derivanti da flussi informativi - prestazion! sanitarie

Redazione Gruppo di redazions:

Pasquale Ferrari

Angela Antonietta Giuzio

Cecilia De Laurenzi

italo Guardabassi
Yerifica Flrma
Approvazione Firma

Data emissione:
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Cadice procedura

ST St bl Aiubadn

ATIENDA CSPEDALIBRA P 02/2016
SAN GIOVANMI ABDOUCIR AT Codice processo
3.1

1. Scopofdescrizione

Tale categoria di ricavi riguarda |a valorizzazione delle prestazioni, 50ggette a tariffazione, erogate in attivitd
istituzionale if cui costo & attribuito ad altre aziende sanitarie regionali o ad altre regioni.

Tali prestazioni sanitarie vengono valorizzate secondo il tariffario. Si precisa che tali prestazioni sono
oggetto di flussi informativi centralizzati che vengono alimentati dai dati aziendali ed elaborati a liveilo
regionale per poi essere messi a disposizione dallAzienda, per la valorizzazione del ricavo in sede di
chiusura del bilancio di esercizio. Pertanto rispetto a questa specifica tipologia di ricavi, in considerazione
delle attuali procedure adottate dalla Regione, Azienda dovra assicurare la rilevazione contabile dej ricavi
per prestazioni sanitarie e socio sanitarie, secondo quanto prescritio nelle apposite comunicazion ufficiali.

In particolare le prestazioni incluse nai flussi informativi seng di seguito riportate:

- ricoveri ordinari e day hospitai/day surgery (flusso informativo SI0);
- ricoveri in riabilitazione (flusso informativo RAD —R);

- assistenza specialistica ambulatoriale {flussc informativo SIAS);

- attivita di emergenza — urgenza {flusso informativo SIES);

- file Ffarmaci ad aito costo extra tariffa.

Data emissione: N. Rev. 1 Pagina 20
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AZIERDA OSPELAL IR A,
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Codice nrocesso
03.2

o Al
A

Codice procedura
P 02/2016

1.3.2. Ricavi e proventi da ticket — compartecipazione alla spesa sanitaria

Redazione Gruppo di redazione:

Maria Domenica Comerci

Pasquale Ferrari

Angela Antonietta Giuzio

Cecilia De Laurenzi

Italo Guardabassi
Verifica Firma
Approvazione Firma

Data emissione:

N, Rev. 1
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M Geaerali
Codice procedura T
Poz/2016

Codice processo

03.2

AR Dbt b it Al §

AZIEWOS OSPEDALIERA
SAM GICYANME ADDULORATA,

1. Scono/obiettivo

La seguente procedura riguarda le prestazioni previste dai LEA a carico del Sistema Sanitario Nazicnale per
le quali & previsto il pagamento da parte del cittadino, che ne usufruisce, di una quota di
compartecipazione aila spesa ovvero il ticket (a meno che lo stesso non abbia diritto alle esenzioni previste
dalla normativa). Tale procedura si propone, pertanto, di individuare il processo di rilevazione dei ricavi
derivanti da forme di compartecipazione alia spesa sanitaria da parte dell'utente attraverso il pagamento
dei ticket.

La seguente procedura, tuttavia, pud essere applicata anche alle certificazioni con valenza di medicina
legale e di medicina sportiva.

I rispetto di tale procedura si prefigge | seguenti obiettivi:

— assicurare che | ricavi risultanti dalla contabilitdy corrispondano a diritti certi derivant! da
prestazioni effettivamente rese;

— garantire la riconciliazione dei valori contabilizzati con quanto desumibile dai flussi gestionali di
produzione — EUREKA - e dal CUP aziendale;

— dare evidenza di tale riconciliazione nella Nota Integrativa.

2. Campo e luoghi di applicazione

Tale processo viene svolto nel’ambito delle U.0.C. Gestione ambulatoriale e libera professione, a cui
compete anche il Centro Unico per le Prenotazioni (CUP) e della U.0.C. Economico finanziaria e
patrimoniale.

3. Processo

Data emissione: N, Rev. 1 Pagina 22 T
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AZIENTA QEPEDALIER A
SARN GIVAMMNIE ADDOLORATS

|
| Codice processo

b} Matrice di responsabilita

T . U.0.C. Economico Finanziaria U.0.C. . Gestiona cup
T Funzione e . .
Attivits s & Patrimontale ambulatoriale e libera
T professione
incasso ticket C R R
incasso ticket triage C R R

R=responsabile, C= coinvolic

¢} Descrizione narrativa
> Incasso ticket
V'incasso dei ticket & gestito principalmente dalle “casse” CUP istituite presso i vari presidi che erogano

le prestazioni. Presso le casse CUP dell’AO San Giovanni Addolorata & possibile effettuare il pagamento
attraverso ie seguenti modalita:

- contanti;

- POS;

— carte di credito.
I ticket possono essere introitati anche attraverse il sistema SISAL e e farmacie convenzionate.
Glornaimente gli incassi in contanti effettuati presso le casse CUP, vengono versati presso istituto
tesoriere che rilascia una bolletta di tonsegna.
Con la stessa cadenza, viene inviato, da parte deli’'l.0.C. Gestione Ambulatoriale e Libera Frofessione,
un riepilogo contenente le risultanze di cassa delie somme incassate e versate dalIstituto Tesoriere
(contanti, POS e per le altre tipologie di incasso).
Mensilmente la U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale effettuz un riscontro tra: i} il report
inviato dal CUP, i) le risultanze dell’istituto Tesoriere e iii} le risultanze del sistema di gestione delle
prenotazioni EUREKA (sistemna regionale) e provvede alla registrazione dell’incasso e del relativo
provento sul sistema contabile per conto economico e le comunica 2l U.0.C. Gestione Ambulatoriale e
Libera Professione..
Nel caso vengano riscontrate deile differenze tra | diversi valori, la suddetta U.0.C. predispone uno
schema contenente il dettaglio e lo comunica alla U.0.C. Gestione ambulatoriale e libera professione
che prowedera alle dovute verifiche ed alle eventuali riconciliazioni del dato, dandone evidenza alla
U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale.
Per i ticket incassati attraverso il canale di pagamento SISAL, I U.0.C. Economico finanziaria e
patrimeniale registra un incasso come da sistema EUREKA g, mensilimente, comunica Fintroito
al’'u.0.C. Gestione Ambulatoriale e Libera Professione.

Evidenza documentale del controlio:

Elenco sospesi in entrata.
Report giornaliero incassi CUP.
Schema di dettaglio deile differenze.
Comunicazione dei giustificati/riconcilinzioni de! dato.
Documente di controflo degli incassi SISAL.

A2 A A A

@ata emissione: | N.Rev. 1 Pagina 24
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| Codice procedura
P 02/2016

GETE R SARITA R ARG

ALENDA OSPEDALIERA
SAM GIOVANME ADDOLORATA

CLIORD Affariénerali

Al momentg della definizione del nresente manuale, seno in corso di definizione le modalita pperative

della gestione del recupero dei ticket inevasi afferenti le prestazioni erogate in regime di Pronto
soccorso.  Pertanto di seguito si definiscono i punti di controllo che dovranno essere recepiti dalle
procedure interne,

Per quanto riguarda gli incassi per le prestazioni erogate in regime di Pronto Soccorso classificate come
codici bianchi emerge una esigenza specifica legata al fatte che in questo caso il pagamento avviene
generalmente dopo aver ricevuto Perogazione della prestazione.

Al paziente dovrebbe essere rilasciata una pre-ricevuta di pagamento con la quale lo stesso potra
pagare presso | canali abituaii di pagamento dei ticket ovvero casse CUP.

Periodicamente dovrebbe essere prodotio un report contenente i codici bianchi ed i codici erogati
verso cittadini stranieri nel periodo di riferimento al fine di effettuare il recupero dei craditi,

Dovrebbe essere prevista una procedura di riscontro tra gli uffici competenti al fine di individuare i
ticket inevasi. Tali attivitd di riscontro sono volte a rilevare correttamente § ricavi ed i relativi crediti
nonche le verifiche dell’ incasso degli stessi,

Iﬁlta emissione: N.Rev. 1 Pagina 25 —l
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Codice procedura
P O2/2016

| Codice Processo

[ 03.3

1.2.3. Proventi da libera professione intramoenia
Redazione Grunpo di redazione:
Maria Domenica Comerc
Angela Antonietta Giuzio
Cecilia De Laurenzi
ltalo Guardabassi
Verlfica Firma
Approvazione Firma

1. Scopofobiettivo

Per proventi da fibera professione intramoenia si intendono i ricavi derivant] da attivita svolte da medici

dipendenti, con rapporto di esclusivita con PAzienda, fuori dalf’orario di iavoro e previa autorizzazione da
parte delia stessa per:

a)
b}

c)
d)

Prestazioni ambulatoriali rese all'interno deila struttura {Intramoenia).

Prestazioni ambulatoriali rese allinterno di studi privati {(Intramoenia_extramuraria) ovvero
presso il domicilio dell’assistito.

Prestazioni rese In regime di ricovero presso case di cura convenzionate.

Consulenze medico fegali (CTP).

I rispetto di tale procedura si prefigge i seguenti obiettivi:

assicurare che i ricavi risultanti dalla contabilita corrispondanc a diritti certi derivanti da
prestazioni effettivamente rese;

garantire la conciliazione dei valori contabilizzati con quanto desumibile dai flussi gestionali
di attivita;

dare evidenza di tale riconciliazione nella Notz Integrativa.

2. Campo e luoghi di applicazione

Tale processo
precisamente d
finanziaria e pat

viene svolto nelfambito deliz U.0.C. Gestione ambulatoriale e libera professione e
al Centro Unico per le Prenotazioni {CUP} e dall'ufficic ALPI, della U.0O.C. Econcmico
rimoniale e della U.0.C. Politiche del Personale e Gestione Risorse Umane.

3. Processo

Data emissione:
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b} Matrice di responsabilitd

e U.0.C. Economico | U.0.C Gestione | Dirigante | Ufficio ALPI U.Q.C. Politiche del
T Funzione Finanziaria e ambulatoriale e | Medico Personale e Gestions
Attivita \ Patrimoniale fihara Risorse Umane
T professione
;Prestazmm‘mtramoema C R R R
Intramuraria
jonii iae -
Prestalzu) intramoenia axtra c R R A "
muraria
Prestazioni medico legali C R

R= responsabile, C= coinvolto

¢} Descrizione narrativa

»  Prestazioni intramoenia intramuraria
Si precisa che con Deliberazione n. 172 de! 6 marzo 2015, 'Azienda ha adottato un nuovo Regolamento
dell’ufficio A.L.P.1.. al quale si rimanda per gi aspetti non espressamente riportati di seguito.
Gli incassi derivanti dall’attivitd ¢i intramoenia intramuraria vengono gestitl attraverso 'ufficioc CUP-ALLP.L.
e pertanto la rilevazione del ricavo awviene con modalita analoghe a quelle dell'incasso dei ticket per ia
compartecipazione alla spesa sanitaria precedentemente descritte. $i precisa che la LL.0O.C. Gestione
Ambulatoriale e libera professione provvede a liquidare fe spettanze al medice inserendole in busta paga.

Evidenza documentale del controlio:

»  Report mensile CUP.

»  Prestazioni intramoenia extra-muraria ed erogate In regime di ricovero presso case di cura

L'Azienda disciplina le modalita di esercizio di tali attivith nel rispetto della normativa vigente.

Per guanto concerne, invece, Pattivitd extra-muraria ciascun medico, a seguite dell’erogazione della
prestazione, prowede ad incassare la tariffa prevista rilasciando una ricevuta tramite V'utilizzo della
procedura informatica aziendale e/o, in via residuale, tramite holiettario aziendale, nel caso in cui
paziente siz un solvente ¢ assicurato in forma indiretta.

In attesa della completa attribuzione a ciascun medico del POS dedicato, attualmente i medici prowedonc
al versamento in banca degli incassi & consegna copia del versamento gll’Ufficio ALPI.

La U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale comunica le risultanze degli incassi da parte dei medici ALPI
riportati dallIstituio tesoriere ali’Ufficio ALPI.

Entro it 20 del mese successivo a quelle di riferimento il medico, che non & stato ancora inserito nel
programma informatico, & tenuto a consegnare copia di tutte le ricevute rilasciate. L' Ufficio Alpi effettua
ung riconciliazione per ciascun medico tra gli incassi ricevuti nel mese e le ricevute dei bollettari emessi; in
particolare tale riconciliazione consiste nel'a verifica dellavvenuts consegna di ogni singola ricevuta del
bollettario rispettando la sequenzialita della numerazione. Eventuali assenze dovranno essere debitamente
motivaie,
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Entro il 10 del mese successivo, I'ufficio ALPI invia allz U.0.C. Politiche del Personale e Gestione Risorse
Umane il dettaglio dei compenso spettante al medico per la relativa liquidazione in busta paga.
L'ufficio ALPI provvede a comunicare a ciascun dirigente medico le spettanze che gl verranno liquidate in
busta paga. La U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale provvede alla rilevazione del ricave e de!
relativo incasso in funzione del flusso degli incassi risultanti dall’istituto tesoriere confrontandoli con le
risulianze ricevute dalla U.0.C. Gesticne ambulstoriale e libera professione; inoltre quest’ultima
predispone la modulistica contenente il dettaglio deile prestazioni effettuate che invia alls U.Q.C
Ecenomico finanziaria e patrimoniale per Femissione delle fatture relative alle prestazioni aventi copertura
assicurativa diretta. Si precisa che la fattura viene emessa nei confronti del paziente che ha ricevuto la
prestazione.

Evidenza documentale del controlio:
Elenco sospesi in entrata.
Bollette di consegna degli incassi.
Ricevute dei bollettari.
Moduli richiesta fatturazione attiva.
Riconciliazione degli incassi effettuati con le risultanze dei bolletiari.

V Vv VY VvV

»  Prestazioni medico- legali

La U.0.C Gestione ambulatoriale e libera professione verifica che le prestazioni di CTP (Consulente Tecnico
di Parte) sono state eseguite ed invia il modulo richiesta emissione fattura aila U.0.C. Economico finanziaria
e patrimoniale che provvede alla emissione della fattura e contestualmente rileva in contabilitd i ricavo ed
il credito, successivamente provvede alla contabilizzazione dellincasso.

Evidenza documentale del controlip:

¥ Modulo compilato di richiesta emissione fattura

4. Caratteristiche dei parametr! di controlle

Informatico . Frequernza
Conirollo / Responsabile 4 .
Manuale elaborazione
Verifica tra le risultanze deilistituto ,
. ., ., U.0.C. Economico
Tesoriere e le risultanze ricevute dalln ; . .
R ] Manuale finanziaria e Periodico
U.0.C. Gestione ambulatoriale ¢ . .
) . patrimoniale
libera professione,
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1.4. Altre tipologie di ricavi
Redazione Gruppo di redazione:
Pasquale Ferrari
Angela Antonietta Giuzio
Cecilia De Laurenzi
ltalo Guardabassi :
Verifica Firma
Approvazione ' Firma

1.4.1. Rimborso del personale comandato
Liistituto del comando non determira una modificazione dei rapporte di lavoro esistente tra il datore di
lavoro ed il lavoratore posto in posizione di comando infatti, guest'ultimo & chiamato ad espletare le
proprie mansioni, in via temporanea, presso un soggetto terzo senza che cid comporti un'innovazione del
rapperto d'impiego esistente con 'amministrazione di appartenenza,

La U.0.C. Politiche del Personale e Gestione Risorse Lmane, ai fine di garantire la corretta imputazione del
ricavo, effettua dei controlli per garantire che gli oneri sostenuti corrispondano correttamente agli importi
dei riaddebiti delle aziende debitric.

Il personale della U.0.C. Economice finanziaria e patrimoniale, sulla base delle informazieni fornite dzila
U.0.C. Politiche del Personale ¢ Gestione Risorse Umane provvede ad inserire in contability il credito
comunicato, alla contestuale rilevazione del ricavo e del credito nonché gila contabilizzazione del relativo
incasso.

1.4.2. Gestione lasciti e donazioni

secondo Fart. 765 del Codice Civile, la donazione & un contratto con il quale, per spirito di liberality, una
parte arricchisce Valiva, disponendo a favore di quest’ultima di un suo diritto, assumendo verso la stessa
un’obbligazione. '

Al momento in cui un soggetic terzo effetiua una donazione nei confronti del’Azienda, la U.O.C.
Economico finanziaria e patrimoniaie provvede alla rilevazione in contability del provento straordinario
ove si tratti di erogazioni liberali in denaro. Laddove le donazioni carrispondono a beni patrimoniali sara
necessaria l'iscrizione del bene nel patrimonio aziendale. In particolare, se si tratt di immobilizzazioni
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materiali, conformemente a quanto disposto da! principio contabile OIC 16, queste dovranno essere iscritte
nel patrimonio aziendale al presumibile valore di reslizzo.

1.4.3. Gesticne attivitd commerciale

i. Scopo/fobietiivo

Per attivita commerciali si fa riferimento a tutte quelle attivitad aziendali che non rappresentang attivita
assistenziali e sanitarie. Secondo Fart.74 del TUIR, non costituiscono esercizio dell’attivitd commerciale:
Fesercizio di funzionl statali da parte di enti pubblici, Yesercizio di attivita previdenziali, assistenziali e
sanitarie da parte di enti pubblici istituiti esclusivamente a tal fine, comprese le aziende sanitarie locali .
nonché I'esercizio di attivita previdenziali e assistenziali da'parte di enti privati di previdenza obbligatoria.
Tuttavig, la circolare ministeriale n. 26/11/562 del 29 agosto 1991 ha esaminato in dettaglic le attivita
svolte dalle unitd sanitarie {ocali distinguendo quelle che, pur essendo rese per la tutela della salute
collettiva, non hanno natura di attivity assistenziale sanitaria e previdenziale e pertanto devono essere
considerate attivita imponibili ai fini IRES. In relazione alle attivita commerciali, Yart. 144 comma 2 del TUIR
stabilisce che "per Patiivita commerciale eventualmente svolta gli enti non commerciali hanno Fobbligo di
tenere la contabilita separata” cioé di tenere la contabilita delfattivity commerciale in modo separato
rispetto alla contabilita deli’attivita istituzionale. La contability separata serve per individuare ricavi e costi
rilevanti ai fini della determinazione del reddito di impresa. Di conseguenza, la contability relativa
ail'attivita commerciale dovra essere tenuta secondo il principio delfa competenza econcmics, che
caratterizza il reddito di impresa. La tenuta della contability separata pud essere realizzata utilizzando
distinti registri contabili per ogni attivitd {commerciale ed istituzionale} cppure un unico impianto contabile
in cui confluiscono entrambe le attivith purché lo stesso consenta di distinguere con esattezza la natura
delle registrazioni istituzionali da quelie commerciaii.

Con riferimento agli adempimenti richiesti dalla normativa in materia di WA, premesso che gli enti
interessati possono esercitare il diritio di detrazione dellimposta a condizione che le attivitd rilevanti agli
effetti deil'iVA siano gestite con coniabilita separata, secondo art. 20 del DPR n.600 del 1973 si osserva che
Farticolo 19, comma 4, del DPR n.633 del 1972 prevede che per i beni e i servizi, in parte utilizzati per
operazionl non soggette all'imposta, la detrazione non sia ammessa per la quota imputabile a tali
utilizzazioni e 'ammontare indetraibile sia determinato secondo eriteri oggettivi, coerenti con la natura dei
beni e servizi acquistati. Le Aziende del SR sono soggette ad IRES, con esclusione delle attivith istituzionak
“non commerciali” e possono essere tassate per le attivita produttive di reddito d'impresa e per gli altri
redditi prodotti. £ essenziale organizzare il sistema contabile in modo che la rilevazione dei fatti di gestione
sia pil fineare ed oggettiva possibile. Inoltre, risulta necessario individuare voci di conto specifiche,
separate dagli altri conti, in cui far confluire | costi promiscui/indirett sostenuti nellanno di gestione. La
contabilith separata & altres! obbligatoria per poter optare per Fapplicazione del metodo del valore della
produzione netta ai fini dellIRAP. L’Agenzia delle Entrate, con la riscluzione n.86/E del 13/03/2002, ha
precisato che “la tenuta di un unico impianto contabile e di un unico piano dei conti, strutturato in modo da
poter individuare in ogni momente le voci destinate all’attivitd istituzionale e quelle destinate allattivita
commerciale non & di ostacolo all’eventuale attivitd di controllo esercitata dagli organi competenti. La
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tenuta di una contabilitd separata non prevede, infatti, istituzione di un libro giornale e un piano dei conti
separato per ogni attivita, essendo sufficiente un piano dei conti, dettagliato nelle singole voci, che
permetta di distinguere le diverse movimentazioni relative ad un’attivity”.

2, Campo e luoghi di applicazione

Tale processo viene svolto nell’ambito della U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale ¢ delle U.0.C. che

gestiscono | contratti dei servizi,

3. Processe
a) Diagramma di Flusso

bl Matrice di responsabilita

T . U.0.C. Economice | U.0.C. che gestiscono
— Funzione . . ; sy o,
Attivies \\\ Finanziaria e P contratti dei servizi
e Patrimoniale
Emissione fattura c R
Rilevaziona ricavo e ¢radito R
Contabilizzazione incasso R

f= responsabile, C= cainvolto

¢} Descrizione narrativa

L’AQ San Giovanni Addelorata dispone di un sistema di contabilita separato per le attivitd di natura non
istituzionali. Le principali attivita di natura commerciale erogate dall’AO San Giovanni Addolorata sono di

seguito elencatee sono gestite da diverse U.0.C:

LData emissigne: N. Rev, 1
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Affitt] attivi;

Gestione Bar interno;

Distributori automatici;

Asili Nido;

Affitto spazi interni;

Sale storiche;

Sperimentazioni da parte di case farmaceutiche;
Cessioni Organi;

Corsi di formazione a pagamento;

Prestazioni erogate agli assistiti INAIL,

V'V Y Y V¥ VYV YV

La U.0.C. Economico finanziaria e patrimoniale: (i} provvede ad emette fattura su richiesta delle U.0.C. che
gestiscono i contratti dei servizi e contestualmente rileva in contabilita il ricavo ed il relativo credito, {ii)
successivamente provvede alla contabiiizzazicne dell'incasso.

1.4.4. Gestione del ricavi derivanti dall’erogazione di prestazioni sanitarie a cittadini
stranieri
In refazione aillo stato di esigibilita del diritto alle cure, coerentemente con ia normativa vigente, per tutti i
cittadini stranieri a cui non & riconosciuto i diritto di ricevere prestazioni sanitarie in regime di SSN, si
genera un ricavo a favore della struttura erogatrice che viene disciplinato secondo le seguenti modalita:

 Cittadini stranierd irregolari non appartenenti ail’Unione Furopea:
Per 1tali cittadini occorre richiedere il codice STP {Stranierc temporaneamente presente).
Successivamente, la U.0.5.0. Ufficio Relazioni con il Pubblico — Ufficio Stranies provvede ad elaborare
trimestralmente il report relativo ai pazienti con codice STP, secondo il modello definito dal Ministero
degli Interni, mantenendo agli atti tutla la documentazione necessaria. | report viene successivamente
inviate alla U.0.C. Feconomico finanziaria e patrimoniale, che provvede ad emettere fattura ed inoltrarla
al Ministero degli Interni per il successivo pagamento degli importi dovuti.

» Cittadini stranleri regolari appartenenti allunione europea privi di Team!® (Tessera Europea
assicurazione malattia) o cittadini stranier regolar! non appartenenti al’Unione Europea:
La U.0.5.D. Ufficio Relazioni con il Pubblico — Ufficio Stranieri provvede ad elaborare trimestralmente il

report relativo al pazienti “paganti” che hanno ricevuto la prestazione sanitaria, riportando tutte le
informazioni necessarie per F'emissione di fattura a nome del paziente o della Assicurazione da guesti
indicata. Successivamente la U.0.C. Economico finanziaria e patrimeoniale provvede ad emettere fattura
ed inviarne copia per la riscossione del credito ail'interessato. i pagamento avviene tramite benifico
bancario sul Conto Corrente aziendale {coordinate bancarie comunicate dalla U.0.C. Economico
finanziaria e patrimoniaie sul documento di fatturazione).

La Team garantisce la fruizione delle prestazioni in emergenza-urgenza e ambulatoriali aile stesse condizioni del
eittadind italiani. in particolere si tratta di cure medicalmente necessarie, in relazione alla durata del soggiorno e ailo
stato di salute. ’assistenza awviene in forma diretta e il costo delle prestazioni viene regolato tra gli Stati europei.
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1.5. Approfondimenti

1.5.1 Riscossionsg creditl

in relazione alla scadenza, i crediti debbono essere distinti in base alla loro esigibilita. Per | crediti asigiblii
entro 'anno successivo, Iufficio competente ha i compito di indicare separatamente i crediti scaduti da

3

quelli che ancora debbono scadere. 1l “recupero crediti” & un‘attivitd che mira ad ottenere il pagamento di
un credito (totale o parziale), sia quando il debitore rifiuts di cnorarlo, sia quando si trova in una situazione
di momentanea difficolta ad adempiere la sua obbligazione. La procedura di recupero crediti
“stragiudiziale” consente di evitare Paggravio di costi e tempi delle vie legali, ma presuppone la
celiaborazione def debitore.

Vazienda deve svolgere un'attivity di recupero con Pobiettivo di verificare ia recuperability del credito.
innanzitutto si rende necessario verificare che il credito sia realmente certo, liquido ed esigibile. La
valutazione e il controllo sulle poste attive & volto ad impedire di richiedere somme di denaro a chi ha gia
pagato oppure di verificare che il credito non sia prescritto o che i recupero non sia pil eseguibile.

Tale operazione viens eseguita dall’ufficio competente attraverso Uinvio di lettere raccomandate in cui si da
comunicazione di messa in mora del debitore. In sostanza si richiede al debitore la corresponsione della
somma dovuta specificando la data ultima entro cui eseguire il versamento.

>egue, a tale richiesta, un secondo sollecito. Qualora anche tale sollecito non trovi riscantro, si provvedera
ad incltrare la documentazione alf Avvocatura Aziendale, per il recupero giudiziale dello stesso.

1.5.2 Attivita relative all’obiettivo F2) del Percorso attuativo della certificabilitd (PAC) - Riscontri
periodici con le risultanze dei creditori

L'obiettivo F2) del PAC previsto da! decreto ministeriale del 1 marzo 2012 dispone la realizzazione di
riscontri periodici tra le risultanze contabili interne ail'azienda e quelle esterne provenienti dai creditori.
Neil'ambito delle attivita di revisione, le conferme esterne sono utilizzate per la verifica di asserzioni
cencernenti | saldi contabili, ma possono anche riferirsi ad altre fattispecie. Pertanto, I'azienda dovra
circolarizzare i “client’”, al fine di accertare, tramite la risposta del cliente, la presenia de! credito in
bilancio. La selezione dei “clienti” da circolarizzare dovra essere definita in funzione dalla specificita delia
popolazione creditizia ovvero dovrd essere individuata una strategia di circolarizzazione dei ssidi creditori
tenendo conto che il tempo a disposizione, per completare Vattivitd di conferma sull’inters popolazione, &
entro i termini definiti da) PAC aziendale. Tale possibilith & conferita dal principio di revisione internazionale
ISA 530 in tema di “Campionamento di revisione ed alire procedure di verifica con selezione delle voci da
esaminare” che al paragrafo 37 consente di effettuare Ia stratificazione della popolazione da verificare sulla
base di una “caratteristica particolare”.

Pertanto, la U.0.C Economico finanziaria e patrimoniale provvede ad una stratificazione del partitarico
clienti tale da garantire, entro Ia fine de! percorso attuative di certificabilita, la copertura totale dei crediti
presenti in bilancio. I personale di suddetta U.0.C, provede all’ invio di un estratto conto {owvero il
mastrine di contabilitd} riportante i movimenti intervenuti con il cliente ne!l periodo di riferimento. La
verifica dei saldi sard richiesta tramite conferma delle risultanze contabili. )l risultato di tali conferme
esterne consentira di ottenere una rappresentazione corretta e veritiera dellesposizione creditoria
deli’azienda. infatti, al fine di garantire esistenza e Ia completezza de! credito presente in bilancio, si potra
procedere, laddove vi fossero delle differenze sostanzizli, ad analizzare le poste in riconciliazione. In guesto
modo sulla base dei documenti in possessn, si potrd ricostruire la differenza tra guanto comunicato dal
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cliente e quanto presente in bilancio. Secondo Pinterpretazione data al’cbiettive F2) al termine del
percorso e dopo aver svolto le suddette attivith sard necessario ripetere, seppur sit un campione ristretto di
creditor, una circolarizzazione in Ogni esercizio.

1.5.3 Valutazione dell’ esigibilita dei crediti

Secondo Fart. 2426 del Codice Civile, | crediti devono essere iscritti seconds il vaiore di presumibile
realizzazione, quindi gis al netto delia svalutazione derivante dal monitoraggio di ciascun credito. Si deve
tenere conto dei rischi e delle perdite di competenza dell’esercizio, anche se conosciuti dopo !a chiusura di
questo {art. 2423-bis). Pertanto, ai fini della valutazione in bilancio, & necessario verificare Vanzianita dei
crediti (analisi delio scaduto) e stimare il valore presunto di realizzo degli stessi tenendo conto di diversi
fattori tra i quali: anzianity del credito, lo stato del debitore, le garanzie ricevute.

Per poter stralciare | crediti “ritenuti inesigibili” (attraverse un processo valutativo) e dedurli
tegittimamente, occorre che la perdiia risulli da elementi certi e precisi:

- abbiaii requisito della oggettiva determinabilits quanio ail’ammontare;
- sia definitiva.

Pertanto occorre dimostrare di aver fatto tutto I possibite per it recupero del credito in sofferenza. In
assenza di una procedura concorsuale, fatti che possonc avvalorare Pirrecuperabilitd del credito sono: il
protesto dei titoli di credito utilizzati dai debitore, infruttuosa attuazione di azioni iegali per il recupero del
crecite, fimpossibility di notificare gli atti giudiziari ovvero Fesito negativo del pignoramente. Secondo |
principio QIC 15, il valore nominale dei crediti in bilancio deve essere rettificato, tramite un fondo di
svalutazione appositamente stanziato, per le perdite per inesigibilita che possono ragionevolmente essere
previste e che sono inerenti ai saldi dei crediti esposti in bilancio. Detto fondo deve essere sufficiente
{adeguzto ma non eccessivo) per coprire ne! rispetto del principio di competenza: sia le perdite per
situazioni di inesigibilita gia marifestates], sia quelle per altre inesigibilitd non ancora manifestatesi ma
temute o latenti. Deve inoltre coprire le perdite che si potrannc subire sui crediti ceduti a terz per i guali
sussista ancora un’obbligazione di regresso. Linesigibilita di aicuni crediti, totale o parziale, certa o
presunta, pud essere gid nota al momento della redazione del bilancio, come nel caso di debitori falliti o
comungue in dissesto, di liti giudiziarie, di contestazioni, di debitori irreperibili, etc. Le perdite per
inesigibilita non devono gravare sul conto economico degli esercizi futuri in cui esse si manifesteranno con
certezza, ma, in ossequio ai principi della competenza e della prudenza ed al principio di determinazione
del valore di realizzo dei crediti, devono gravare sugli esercizi in cui le perdite si possono ragionevolmente
prevedere. Lo scopo dei fondo svalutazione credit & solo quello di fronteggiare le perdite previste sy crediti
in bilancio. Pertanto il fondo deve essere determinato tramite analisi dei singoli crediti e di ogni altro
elemento esistente. Uno strumento efficace per la stima delle perdite su crediti & 13 tenuta di un’aggiornata
evidenza dell'anzianitd dei crediti divisi per classi temporali di scaduto, nonché un’adeguata procedura di
indagine circa te motivazioni della mancata regolarizzazione dello scaduto stesso.
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Glossario

Co.Ge.
DA
BEC
DM
PAC
RUP

Sistema Pagamenti:

S5R

U.0.L

U.0.5.
U.0.5.D.

Contabilita generale

Decrato del Commissario ad Acta

Direttore Esecuzione Contratto

Decreto Minisieriale

Percorso Attuativo della Certificabilita

Responsabile Unico dei Procedimento

Sistema informatico finalizzato alla dematerializzazione del processo
e al monitoraggio dell'intero ciclo passivo delle Aziende Sanitarie,
daila fase di sottoscrizione degli accordi/contratti di budget c¢/o di
trasmissione dell'ordine elettronico fino alla fase di chiusura
contabile dei credi ti, che consente, anche attraverso {'integrazione
con lo SDI, la gestione delle fasi e dei dati oggetto del presente
regolamento,

Sistema Sanitaric Regionale

Unita Operativa Complessa

Unita Operativa Semplice

Unita Operativa Semplice Dipartimentale

Bata emissione:
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